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Schon seit mehr als einem Jahr agiert Dialog als Tochter 
und E-Government-Spezialistin der Schweizerischen Post. 
Gemeinsam wollen wir die Digitalisierung in der Schweiz 
vorantreiben und mit dem Ökosystem E-Government 
eine Plattform schaffen, auf der Prozesse unterschiedli-
cher Dienstleister zusammenlaufen. Hinter den Kulissen 
stellen durchgängige Lösungen hohe Anforderungen an 
Datenschutz und Datensicherheit. In den vergangenen 
Monaten haben wir deshalb den Fokus auf die Basisar-
chitektur für den Aufbau des Ökosystems E-Government 
und die Weiterentwicklung von Dialog G6 in Bezug auf 
die Sicherheit gelegt. 
Wir haben Dialog G6 zwei umfassenden Security-Audits 
einer spezialisierten Sicherheitsfirma unterzogen. Mögli-
che Schwachstellen eliminieren wir systematisch. Dialog 
verpflichtet sich gemäss Informations- und Datenschutz-
erklärung zu einem verantwortungsvollen Umgang und 
hält sich an die anwendbaren gesetzlichen Grund lagen 
gemäss dem Schweizer Datenschutzgesetz (DSG). Im  
Bereich der IT-Infrastruktur nutzen wir die Verbindung 
zu unserer Schwesterfirma Hacknowledge SA. Unse-
re IT-Kunden profitieren in Zukunft von mehr Sicherheit 
im Bereich von Cyberbedrohungen. Die Westschweizer 
Firma bereitet ihre Dienste für unsere Dialog Cloud vor. 
Einige grössere Städte und Gemeinden beziehen die Ser-
vices des Cybersecurity-Spezialisten bereits direkt. Was 
Hacknowledge genau macht, lesen Sie im Bericht auf 
Seite 12.
Im Sommer 2022 konnten wir die erste Version des Di-
alog G6 Integration Engine ausliefern. Mit dieser neuen 
Funktion werden Drittanwendungen wie beispielswei-
se Onlineservices mit Dialog G6 vernetzt. Vor Kurzem 
konnten wir das Portal des Kantons Aargau Fit4Digital in 
Dialog G6 integrieren. Die Einwohnerinnen und Einwoh-
ner des Kantons Aargau können damit medienbruchfrei 
und elektronisch Services wie Wohnsitzbescheinigung, 
Adress auskunft oder Leumundszeugnis beziehen. Wie 
das genau funktioniert, lesen Sie ab Seite 10. Zurzeit ar-
beiten wir an der Fertigstellung der Integration tilbago, 
um die beiden Lösungen Debitoren und tilbago eSchKG 
direkt zu verbinden und so für die Anwenderinnen und 
Anwender wichtige Vorteile zu schaffen. Integrationen wie 

beispielsweise der elektronische Briefkasten ePost oder 
Portal lösungen weiterer Kantone haben wir eingeplant. 
Bereits viele Gemeinden durften wir in den letzten Jahren 
mit Dialog G6 ausrüsten. Unsere Produkte wachsen mit 
den Anforderungen der Anwenderinnen und Anwender 
und wertvolle Inputs lassen wir in unsere Entwicklung ein-
fliessen. Kundinnen und Kunden, die bisher ausschliess-
lich mit unserer fünften Generation GemoWin NG  
arbeiten, empfehlen wir auf Dialog G6 umzustellen. Auf 
der Seite 4 haben wir deshalb konkrete Vorteile aus aus-
gewählten Fachbereichen zusammengetragen. Ob neue 
oder bestehende Kundin: Der Erfahrungsbericht aus der 
Gemeinde Agarn legt offen, weshalb es sich lohnt, offen 
zu sein für Veränderungen. Das Interview mit Gemeinde-
schreiber Reto Grand finden Sie auf den Seiten 14 und 
15. Auch die Bewegung im Markt für Steuerlösungen 
kann ein Anlass zur Neuausrichtung sein. Auf den Seiten 
16 und 17 stellen wir Ihnen unsere sympathischen Ex-
pertinnen und Experten vor und Sie erfahren, in welcher 
Form Sie heute und in Zukunft im Bereich der Steuern auf 
Dialog zählen können. 
Wie bereits an unserem Kundentag 2022 bieten wir auch 
in dieser Ausgabe des flash dem Verein «Wir lernen wei-
ter» eine Plattform, um auf ihre gute Sache aufmerksam 
zu machen. Wir freuen uns, wenn wir dadurch Kontakte 
vermitteln können. 
Mit viel Freude blicken wir auf das neue Jahr und span-
nende Projekte, den Ausbau des Ökosystems E-Govern-
ment, die Einführung des Ticketsystems Jira, interessante 
Webinare oder den wertvollen Austausch mit unseren 
Kundinnen und Kunden.

Freundliche Grüsse und viel 
Freude bei der Lektüre



302/2022 flash

Die Kundeninformation flash erscheint für unsere Kundinnen und Kunden,  
Interessenten und Partner.
Mitarbeitende dieser Ausgabe: Stefan Fellmann, Michèle Schwarz,  
Patricia Binggeli, Silvan Scheuber und weitere.
Auflage dieser Ausgabe: 2’300 Exemplare
Druck: beagdruck, Luzern

IMPRESSUM

WAS UNS BEWEGT

4 Deshalb lohnt sich  
die Umstellung 
Dialog G6 – Ihre 
Mitarbeitenden 
werden es lieben

7 Vorteile durch vernetzte 
Lösungen
Das Ökosystem 
E-Government

8 Digitale Kommunikation 
zwischen Gemeinde und 
Bevölkerung
My Local Services

10 Digitale Verwaltungs-
leistungen im Smart 
Service Portal Aargau
Fit4Digital

12 Zuwachs in  
der Postfamilie
Die Cybersecurity-
Spezialistin 
Hacknowledge SA

14 Digitalisierung für 
Gemeinden jeder 
Grösse
Dialog G6 für die 
Gemeinde Agarn

16 Das Team Steuern und 
Debitoren stellt sich 
und ihre Lösung vor
Durchgängiges 
Forde rungs-
management

18 Finanzen, Lohn, Steuern, 
Debitoren
Supportpakete zum 
Jahreswechsel

21 Herzlichen Dank
Der Kundentag 
2022 war grossartig



4 flash 02/2022

Deshalb lohnt sich die Umstellung 
Dialog G6 – Ihre Mitarbeitenden  
werden es lieben

Noch vor wenigen Jahren genügte es, wenn Software- und IT-Anbieter solide Programme lie-
ferten, die funktionierten. Heute sind die Ansprüche höher, die Anforderungen komplexer. Die 
Bevölkerung hat immer höhere Erwartungen an die Dienstleistungen öffentlicher Verwaltungen, 
und gute Fachkräfte auf dem Arbeitsmarkt sind hart umkämpft. Deshalb sind umfassende, durch-
gängige und medienbruchfreie Lösungen, die ins E-Government eingebunden sind, notwendig. 
Mit Dialog G6 stellen wir eine moderne Software zur Verfügung, die Gemeindeverwaltungen bes-
tens ausrüstet und den höchsten Sicherheitsstandards entspricht. Es geht im Arbeitsalltag aber 
auch um Vertrauen, Effizienz und Routine. Ein Wechsel der Kernapplikation ist für alle Beteiligten 
immer mit Zusatzaufwand verbunden. Deshalb führen wir mit Dialog G6 die Prozesse zusammen 
und legen besonders viel Wert auf eine einfache und intuitive Bedienung. Wir haben in unseren 
Fachteams nachgefragt und die wichtigsten Vorteile nach Bereichen zusammengefasst.

Dialog G6 Einwohnende

Benutzerinnen und Benutzer erstellen einfach 
neue Auswertungen 
Mit dem Dialog G6 Data Center können die User ohne 
Hilfe des Supports selbständig Auswertungen und Abfragen 
erstellen. Die Selektionen mit Filterkriterien ist für die Nut-
zung sehr einfach gemacht. Auch können beliebige Dia-
gramme wie Balken, Kuchen oder Linien erstellt werden. 

Automatisation: Sedex-Meldungen übermit-
teln, GWR wird aktualisiert
Benutzerinnen und Benutzer werden durch Dialog G6 
entlastet. Der Versand und das Empfangen von Sedex- 

Meldungen erfolgt automatisiert. Diese Routinearbeit ent-
lastet die Mitarbeitenden von täglichen Routinearbeiten. 
Auch die GWR-Daten (Gebäude und Wohnungsregister) 
werden automatisch eingelesen, die aufwendigen Datei-
importe entfallen und das GWR ist stets aktuell.

Ausweisdokumente validieren und Informatio-
nen direkt übernehmen
Für Mitarbeitende von Städten, grossen Gemeinden 
oder Gemeinden mit vielen Saisonangestellten (Touris-
mus oder Landwirtschaft) ist die effiziente Validierung der 
Ausweise via Penta Scanner hilfreich. Ausweisdokumente 
werden elektronisch validiert und die Informationen wer-
den in Dialog G6 übernommen. 

Sidebar mit den wichtigsten Informationen auf 
einen Blick 
In der Sidebar werden Informationen zu den Einwoh-
nerinnen und Einwohnern grafisch und übersichtlich 
dargestellt. Ohne dass das Detailfenster geöffnet wird, 
werden Informationen zu Einwohnenden, zum Gebäu-
de- und Wohnungsregister, zur History der Geschäftsfälle 
oder Notizen angezeigt. Auch die Aufgaben sind direkt 
ersichtlich. Besonders praktisch ist das elektronische Ein-
wohnerdossier, wo sämtliche Dokumente mit den ent-
sprechenden Metadaten wie z. B. Aufbewahrungsfrist zur 
Verfügung gestellt werden.
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Dialog G6 Einmalfakturen

Dialog G6 Gebühren – und es fakturiert! 
Die benutzerfreundlich gestaltete Oberfläche erleich-
tert den Alltag beim Erstellen, Suchen und Buchen von 
Rechnungen. Altbewährtes aus GemoWin NG, wie zum 
Beispiel der Grundtarif mit seinen Eigenschaften, ist  
weiterhin vorhanden, sodass der Einstieg auf Dialog G6 
möglichst zeitnah und unkompliziert verläuft. Für ein op-
timiertes Anwendungserlebnis gibt es einige neue prakti-
sche Funktionen. 

Einfach suchen, schnell finden
Ein Klick auf die Kachel «Fakturavorlagen» und schon öff-
net sich die Suche. Die einfache Suche lässt nach Stich-
worten suchen. Die erweiterte Suche bietet eine Menge 
von Kriterien, mit denen nach Belieben die Suche einge-
schränkt werden kann.

Sidebar mit Dokumentenablage für  
nachvollziehbare Anpassungen
Das Navigieren der Suchresultate wird mittels Sidebar 
vereinfacht. Zusatzinformationen werden mit wenigen 
Klicks ersichtlich. Wichtige Kennzahlen und Zusammen-
hänge werden ebenfalls in der Sidebar als ansprechende 
Grafik visualisiert.
Dokumente können bei einem Grundtarif, einer Vorlage 
und auch einer Rechnung hinzugefügt werden. So ist zum 
Beispiel jede Tarifanpassung dank einer sauberen Doku-
mentenablage nachvollziehbar.

Mehrere Einmalrechnungen gemeinsam  
kopieren, löschen oder stornieren
Mit Dialog G6 können mehrere Rechnungen miteinander 
kopiert, gelöscht oder storniert werden. Vor dem produk-
tiven Löschen kann der Löschvorgang noch angepasst 
werden: Auf einer Übersicht können einzelne Rechnun-
gen entfernt werden und werden somit nicht gelöscht.

Dialog G6 Finanzen,  
Kreditoren und Workflow

Der volldigitalisierte Verarbeitungsprozess von Kredito-
renrechnungen und Finanzbelegen bietet zahlreiche Vor-
teile.
• Vollständig durchgehend papierlose Verarbeitung von 

Belegen (Kreditoren sowie FIBU)

• Standortunabhängige Visierung und Einsicht von ge-
buchten Belegen dank papierlosem Prozess

• Separate Vergabe von Berechtigungen für die Erfassung 
von Lieferanteninformationen und Kontierung

• Volldigitalisierter Prozess von der Erfassung über die Vi-
sierung zur revisionssicheren Ablage.

Anwendungsfall:
Das Risiko, dass Rechnungen während dem Visumspro-
zesses verloren gehen oder liegen bleiben, wird mini-
miert. Standortunabhängiger Kontroll- und Visierungs-
prozess auch ohne direkten Zugriff auf Dialog G6 über 
die Behördenlösung. Permanente, übersichtliche Ansicht, 
bei wem und in welchem Status sich die jeweiligen Rech-
nungen befinden. Die Finanzverwaltung kann somit ein-
gehende Mahnungen und dadurch Kosten vermeiden. 
Bei der Verbuchung der Belege müssen keine Serien 
mehr angelegt werden, da diese im Hintergrund verwen-
det werden.

Alle freigegebenen 
Funktionalitäten 
stehen den  
Nutzenden von  
Dialog G6 unter 
einer einheitlichen 
Oberfläche zur  
Verfügung.
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Dialog G6 für Ihre Gemeinde
Sie arbeiten mit GemoWin NG und möchten in Zukunft 
von den zahlreichen Vorteilen von Dialog 6 profitieren? 
Wir beraten und betreuen Sie gerne bei Ihrem Umstel-
lungsprojekt. Da die Systeme auf die gleiche Datenbank 
zugreifen, ist keine Migration notwendig. Damit sich unsere 
Kundinnen und Kunden schnell im neuen Umfeld zurecht-
finden, legen wir höchsten Wert auf eine einfache und in-
tuitive Bedienung. Melden Sie sich bei Ihrem zuständigen  
Verkaufsberater oder über unsere Webseite. 

Mit Dialog G6 stellen wir eine  
Lösung auf dem Markt zur Verfügung,  

die die Bedürfnisse moderner 
Verwaltungen bestens abdeckt.

Marcel Gerber  
Product Owner Dialog Verwaltungs-Data AG

«
»

www.dialog.ch/kontakt

Dialog G6 Vertrag

Führung elektronisches Dossier pro Vertrag
Neu kann ein vollständiges Vertragsdossier mit beliebig 
vielen Dokumenten angelegt werden. Im Dossier werden 
sämtliche Dokumente aller gängigen Dateiformate wie 
PDF, E-Mail oder Docx abgespeichert. Mit der Volltextsu-
che können die Verträge auch einfach gesucht und ge-
funden werden.

Berechtigungssteuerung 
Die Berechtigungen können für Benutzergruppen gesteu-
ert werden, sodass z. B. Abteilungen wie Bau, Soziales, 
Präsidiales usw. nur auf ihre Verträge Zugriff erhalten.

Durchgängigkeit und Mehrfachzuweisungen
Verträge können zu einem oder mehreren Geschäften, 
Objekten oder Anlagen zugewiesen werden. Mit den Ver-
knüpfungen werden die Zusammenhänge eines Vertrags 
rundum abgebildet und die verantwortlichen User kön-
nen so die Abhängigkeiten sehen.

Fristenkontrolle mit Dialog G6 Aufgaben
Die Fristen wie Vertragsablauf oder Kündigungsfristen so-
wie weitere Pendenzen werden mit den Dialog G6 Aufga-
ben gelöst. Der User wird somit rechtzeitig an die Fristen 
erinnert.

Dialog G6 Aufgaben

Dialog G6 Aufgaben ist als Basismodul konzipiert und 
bereits in vielen Anwendungen integriert. Ziel ist es, dass 
wir alle Aufgaben verwaltungsübergreifend bewirtschaf-
ten können.

Automatische Erinnerungen an Fristen
Mit dem Erinnerungsdatum kann die verantwortliche Per-
son automatisch an eine ablaufende Frist erinnert wer-
den. Die manuelle und teilweise doppelspurige Erinne-
rung durch Outlook entfällt.

Auf Wunsch erhalten Anwenderinnen und An-
wender Benachrichtigungen
In Dialog G6 kann pro Benutzerin bzw. Benutzer einge-
stellt werden, für welche Aktionen eine Benachrichtigung 
verschickt werden soll. Beispiele für solche Aktionen sind 
eine neue Aufgabe wurde zugewiesen, eine Aufgabe 
wurde abgeschlossen oder gelöscht.

Aufgaben in einem Arbeitspaket definieren
Wenn eine Aufgabe aus mehreren Arbeitsschritten be-
steht, kann neu ein Arbeitspaket definiert werden. Der 
Benutzer kann auch mit Vorlagen arbeiten und kann so-
mit einfach und effizient einen Ablauf von Arbeitsschritten 
definieren.
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Vorteile durch vernetzte Lösungen
Das Ökosystem E-Government

Mit unserer sechsten Softwaregeneration Dialog G6 ent-
wickeln wir eine innovative Softwarelösung, die auf die 
Bedürfnisse moderner Arbeitsmethoden ausgerichtet ist. 
Die Webapplikation deckt die Kernbereiche einer öffent-
lichen Verwaltung ab und die Mitarbeitenden sind mit 
Dialog G6 gut ausgerüstet, um verschiedene Anspruchs-
gruppen zu bedienen. Dialog G6 ist jedoch kein in sich 
abgeschlossenes System. Wir vernetzen uns mit beliebten 
und sicheren Lösungen, damit für die User im Alltag noch 
viel mehr Möglichkeiten entstehen. Innerhalb der grossen 
Zahl an Onlinetools werden wir Medienbrüche reduzie-
ren und Plattformen schaffen, die einfach und intuitiv zu 
bedienen sind. 

Deshalb planen Dialog und die Post langfristig den Auf-
bau des Ökosystems E-Government. Im Zentrum stehen 
Lösungen, die nicht nur effiziente Prozesse innerhalb 
der Verwaltungen ermöglichen, sondern weitere Benut-
zergruppen digital mit einbinden. Mit dem Ökosystem 
werden Behörden, Ämter sowie Einwohnerinnen und Ein-
wohner direkt mit den öffentlichen Verwaltungen vernetzt. 
Als aktuelle Anbindungen stellen wir Ihnen auf den fol-
genden Seiten die App My Local Services und den On-
lineschalter Fit4Digital vor. Mit diesen beiden Beispielen 
zeigen wir Ihnen auf, wie sich Dialog G6 als offene und 
vernetzte Anwendung entwickelt, in der die Bevölkerung 
direkt mit der Gemeinde interagiert. 

Das Ökosystem E-Government verbindet Dialog G6 direkt mit ausgewählten Systemen und schafft viele Vorteile für alle Akteure.
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Digitale Kommunikation zwischen  
Gemeinde und Bevölkerung
My Local Services 

Wie unsere Kundinnen und Kunden die App My Local Ser-
vices erfolgreich einsetzten, sehen Sie in den folgenden 
Beispielen. Wir unterstützen Sie bei der Bekanntmachung 
von My Local Services mit einem Kommunikationspaket. 
Möchten Sie mehr über My Local Services erfahren und 
sehen, wie Ihr Gemeindeauftritt aussehen könnte? Dann 
melden Sie sich bei mylocalservices@dialog.ch. 

Modul «Aktuelles und  
Sondermeldungen» bei 
der Gemeinde Heimberg 

Die Gemeinde Heimberg informiert 
die Bevölkerung über die aktuelle 
und wichtige Information der Ener-
gieknappheit via MLS-App und gibt 
Stromspar-Tipps für den Alltag. 

Auch Verkehrsbehinderungen auf 
dem Gemeindegebiet werden über 
My Local Services kommuniziert. Die 
Info erreicht sofort auch Einwohner-
innen und Einwohner, die unterwegs 
sind, über eine Push-Meldung auf 
dem Smartphone. 

Sondermeldungen 
unterscheiden sich 
von den übrigen 
Nachrichten, wie 
hier am Beispiel von 
Adelboden.

Icon und Logotype edit

Icon und Logotype Edit negative Icon und Logotype Vector positive Icon und Logotype Icon und Logotype

My Local Services

Early Icon und Logotype negativ edit

Icon und Logotype vector Early Icon und Logotype negativ vector

My Local Services

Icon und Logotype edit

My Local Services

Icon und Logotype negativ edit

Icon und Logotype vector Icon und Logotype negativ vector

My Local Services

Vorteile der App: 
• Ein schneller und sicherer Informationskanal für Ge-

meinden und weitere lokale Akteure (Verein, Gewer-
be, Tourismus usw.)

• Die Gemeinde kommuniziert proaktiv und erhöht so 
die Transparenz gegenüber den Einwohnerinnen und 
Einwohnern 

• Stärkt ein vernetztes Gemeindeleben

• Erhöht die Sichtbarkeit Ihrer Gemeinde und Dienst-
leistungen

Die Digitalisierung macht auch bei der Kommunikation zwischen Gemeinde und Bevölkerung 
nicht Halt. Die junge Bevölkerung wird über analoge Kanäle fast nicht mehr erreicht. My Local 
Services (MLS) stillt das Bedürfnis nach digitaler Kommunikation und Interaktion mit der Bevöl-
kerung. Die App für Gemeinden und ihre lokalen Akteure wie Gewerbe, Vereine, Werkhöfe, Tou-
rismusorganisationen, Feuerwehren, Schulen usw. unterstützt Sie in Ihrem Digitalisierungspro-
zess. MLS bietet verschiedenen Interessensgruppen einen einfachen Zugang zu Informationen 
und Dienstleistungen der Gemeinde. Einwohnerinnen und Einwohner sind somit stets auf dem 
Laufenden, ob über Aktuelles aus dem Gemeinderat oder eine geplante Strassensperrung. Dank 
Erinnerungsfunktion verpassen sie auch keine Abfallsammlung mehr. Junge Zielgruppen können 
direkt via Smartphone angesprochen werden. 

www.dialog.ch/mls
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Modul «Melder» in der Stadt Thun

App-Nutzer richten in der Stadt Thun Verbesserungsvor-
schläge, Meldungen über Schäden an der öffentlichen 
Infrastruktur oder Lob direkt an die Stadt. 

Das einfache System mit den Ansichten Liste, Karte und 
Detail hilft Gemeinden, eingegangene Meldungen effi-
zient zu bearbeiten und fördert die Bürgerpartizipation. 

Modul «Digitaler Abfallkalender» bei der Gemeinde Zweisimmen

Die Gemeinde Zweisimmen setzt beim Abfallkalender auf die MLS-App. Der di-
gitale Abfallkalender berücksichtigt die öffentlichen Abfuhrpläne der Gemeinde 
sowie den Wohnort der App-Nutzer. Diese werden bequem an für sie relevante 
Abfuhrtermine via Push-Nachrichten erinnert. Als Gemeinde sparen Sie sich kos-
tenpflichtige Erinnerungs-SMS. 

Vom regulären Abfallkalender abweichende Daten können als Sondermeldungen 
kommuniziert werden. So wird verhindert, dass an Feiertagen Hauskehricht die 
Strassen säumt. 

Modul «Gewerbe» in der Stadt Grenchen

Das lokale Gewerbe in der Stadt Grenchen erhält durch 
My Local Services mehr Sichtbarkeit und Reichweite bei 
der Bevölkerung. Spezialangebote, Dienstleistungen, Lie-
ferservices, Kontaktdaten und Öffnungszeiten richten die 
Gewerbetreibenden über die App direkt an die Einwoh-
nerinnen und Einwohner. 

Die App-Nutzerinnen und -Nutzer können dank der 
Karten- und Listenansicht in den Angeboten stöbern 
und mittels Kontaktdaten direkt mit dem Geschäft ihrer 
Wahl in Kontakt treten. Dank Push-Nachrichten erhal-
ten App-Nutzerinnen und -Nutzer die neusten Angebote  
direkt auf ihr Smartphone. 

Modul «Events» in der Gemeinde Avenches

Mit dem etablierten Veranstaltungskalender von Eventfrog bietet My Local Ser-
vices eine Funktion an, die den App-Nutzenden Veranstaltungen aus einem in-
dividuell wählbaren geografischen Umkreis anzeigt. Die Gemeinde Avenches, 
ihre Vereine und das Gewerbe tragen ihre Events selbständig, kostenlos und mit 
wenigen Klicks als Ergänzung zum Veranstaltungskalender auf der Webseite der 
Gemeinde ein. Die Veranstaltungshinweise und das kostenlose Ticketing werden 
von der Eventfrog AG in Olten betrieben. 
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Digitale Verwaltungsleistungen  
im Smart Service Portal Aargau
Fit4Digital

Die Veränderungen unserer Gesellschaft und Verwaltungen durch die Digitalisierung sind gross. 
Das Ökosystem E-Government verbindet Dialog G6 direkt mit ausgewählten Systemen und schafft 
viele Vorteile für alle Akteure. Ein Beispiel ist die Integration von Portallösungen. Das digitale 
Innovationsprogramm der Aargauer Gemeinden Fit4Digital unterstützt moderne Verwaltungen 
mit zeitgemässen Prozessen und Arbeitsweisen und ermöglicht Einwohnerinnen und Einwohnern 
den bequemen Zugang zu sämtlichen Verwaltungsdienstleistungen. 

Für das wichtige Vorhaben des Smart Service Portals sind 
die heute eingesetzten Software-Produkte der Gemein-
den erfolgsentscheidend. Das erstellte Zielbild beschäf-
tigte sich mit der Frage, wie die Einwohnerinnen und 
Einwohner künftig mit der Verwaltung in Kontakt treten 
und welche Dienstleistungen und Informationen sie di-
gital über das kundenzentrierte Smart Service Portal be-
ziehen können. Den Anforderungen und Bedürfnissen 
der Kundinnen und Kunden soll entsprochen, aber auch 
die Attraktivität der Verwaltungen als Arbeitgeberinnen 
damit gestärkt werden, indem Kundinnen und Kunden 
unabhängig von Verwaltungsorganisation und Staatse-
bene künftig über ein einziges Kundenportal – dem Smart 
Service Portal Aargau – Verwaltungsleistungen abwickeln 

können. Fit4Digital wird den Ansprüchen der Bevölke-
rung als kundenorientierter und moderner Dienstleister 
für kommunale Dienstleistungen gerecht. 

End-to-End und medienbruchfrei
Die Tools von Fit4Digital vernetzen Anfragen und Prozes-
se, die den Einwohnerinnen und Einwohnern direkt digital 
ausgegeben oder einem Verwaltungsmitarbeitenden für 
die weitere Bearbeitung zur Verfügung gestellt werden. 
Die Einwohnenden können aus den von der Gemeinde 
definierten Zustellungsarten «Versand per Post», «Versand 
per E-Mail» oder «Abholung am Schalter» auswählen.

Bürger VerwaltungZukunft
Anfrage

elektronisch elektronisch

Antwort

Bürger VerwaltungHeute
Anfrage

Antwort

Mit Fit4Digital wird die Kommunikation zwischen Bevölkerung und Verwaltung einfacher.
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Die Bestellungen erhalten die richtige Klassifizierung,  
sodass diese später einfach gesucht werden können 
und gut auswertbar sind. Sämtliche Bestellinformationen 
wie Kontaktdaten, Bestelldatum, Zustellart usw. werden 
übernommen. Weitere Informationen wie die Verantwort-
lichkeit oder Fristen wie Beginn-, Fälligkeit- oder Erinne-
rungsdatum werden automatisch ausgefüllt. 

Die Bestellung wird durch Dialog G6 den richtigen Ein-
wohnenden zugewiesen.

Dialog G6 produziert das bestellte Dokument, z. B. 
«Wohnsitzbescheinigung» als PDF-Datei und kann das 
Dokument auch gleich mit einem Zertifikat versehen.

Dieses Dokument wird im elektronischen Dossier der Ein-
wohnenden digital mit der richtigen Aufbewahrungsfrist 
aufbewahrt.

Bestellungen, die über den Onlineschalter Fit4Digital eingehen, werden automatisch in Dialog G6 Aufgaben eingelesen und an-
gezeigt.

Die ersten End-to-End-Services wie Bestellungen von 
«Hauptwohnsitzbescheinigung», «Leumundszeugnis», 
«Heimatausweis» und «Adressauskunft» stehen bereits zur 
Verfügung. Im Hinblick auf die Realisierung von «Meine 
Dokumente» wird der End-to-End-Kanal in Zukunft noch 
hinzukommen, d. h. die Verwaltungsprozesse können 
vom Smart Service Portal bis in die Verwaltung End-to-
End abgewickelt werden.

Dieses Vorhaben ist integrierender Bestandteil des 
Ökosystems E-Government und fliesst mit der Aufgaben-
verwaltung vollumfänglich in unsere Software Dialog G6 
ein.
Die Einwohnerinnen und Einwohner melden sich am Por-
tal an und führen die Bestellung aus. Die Bestellung wird 
in Dialog G6 aufgenommen und automatisiert abgespei-
chert.

Im Register «Dateien» der Sidebar werden alle Dokumente  
abgelegt, aufbewahrt und mit der zugehörigen Person  
verknüpft.
Weiter steht in Dialog G6 eine benutzerfreundliche  
Fristenüberwachung zur Verfügung. 
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VISION CYBER MANAGEMENT
Vision Cyber Management by Hacknowledge ist ein voll-
ständig integrierter Managed Detection and Response 
(MDR) Service. Er kombiniert den Wert Ihrer Log-Daten 

mit hochmodernen, kundenspezifischen Sensoren und  
ermöglicht es den Sicherheitsexperten, die Bedrohungen 
in Ihrem Netzwerk besser zu erkennen.

Te
ch

n
o
lo

g
ie

Full Managed Service Managed SIEM Sensoren Zusätzliche Features

Hardware- und Soft-
ware-Setup, Konfiguration,  
Wartung, Updates, ange-
passt an Ihre Bedürfnisse 
und vollkommen transpa-
rent.

Vollständiger Zugriff auf 
Ihre Daten, mit der Mög-
lichkeit, Open-Source-Tech-
nologie oder Ihr bestehen-
des Splunk/Azure Sentinel 
SIEM zu nutzen.

Benutzerdefinierte  
Sensoren, die entwickelt 
wurden, um Ihr Netzwerk 
sichtbar zu machen und 
Fehlalarme zu reduzieren, 
indem Sicherheitsfunktionen 
wie IDS, Schwachstel-
len-Scanning, Honeypot, 
Datei-Analyse usw. kombi-
niert werden.

Hacknowledge bietet 
Zugang zu vielen anderen 
Features, die über das Kun-
denportal verfügbar sind, 
z. B. Canaries, Sandbox, 
Pentesting, Phishing-Test, 
Security Awareness, Threat 
Intelligence und Incident 
Response.

Ex
p

e
rt

e
n

Rund-um-die-Uhr-Monitoring Eigener Senior TAM Professionelle Beratung  
das ganze Jahr

Die Sicherheitsexperten entlasten Sie, 
indem sie nur die Warnmeldungen 
herausfiltern, die wirklich Ihre Auf-
merksamkeit erfordern. Die Zahl der 
Warnmeldungen werden von über  
20 pro Tag auf einige wenige pro 
Monat reduziert.

Ihr technischer Kundenbetreuer 
(Technical Account Manager) legt 
Ihnen einen monatlichen Sicherheits-
bericht vor. Er enthält eine Zusammen-
fassung, festgestellte Problematiken 
der vergangenen Zeitspanne, eine 
Übersicht über Ihre Sicherheitslage 
und individuelle Empfehlungen.

Sie werden dabei unterstützt, die 
richtigen Entscheidungen zu treffen, 
mit Warnmeldungen umzugehen, an 
neuen Anwendungsfällen zu arbeiten 
oder andere Anfragen bezüglich Ihrer 
IT-Sicherheit zu bearbeiten.

Zuwachs in der Postfamilie
Die Cybersecurity-Spezialistin 
Hacknowledge SA
Hacknowledge ist ein Unternehmen für Cybersicherheit und bietet zahlreiche Dienstleistun-
gen, um Informatiksysteme kontinuierlich vor Angriffen zu schützen. Die Firma mit Sitz in Mor-
ges ist ein Tochterunternehmen der Schweizerischen Post. Innerhalb der Postfamilie profitieren 
auch Dialog und ihre Kundinnen und Kunden von dem Wissen und Können der Cybersecurity- 
Sepzialistin Hacknowledge SA.

Lokal Herstellerneutral Eine vertrauenswürdige 
Partnerin

Eine Erweiterung  
Ihres Teams

Hacknowledge ist seit ihrer 
Gründung nach ISO 27001 
zertifiziert, die Büros befinden 
sich in der Schweiz und in 
Luxemburg. Die Techniker 
sind alle ortsansässig  
(in der Schweiz für Schweier 
Unternehmen): Ihre Daten 
bleiben sicher innerhalb 
unserer Landesgrenzen.

Die Firma verkauft keine 
Drittprodukte oder Dienst-
leistungen weiter, sie ist her-
stellerneutral. Hacknowledge 
nutzt Ihre bestehenden 
Produkte für Cybersicherheit 
und arbeitet innerhalb eines 
festgelegten Zeitfensters  
(8x5 oder 24x7).

Hacknowledge baut langfris-
tige Beziehungen zu Unter-
nehmen aller Grössen und 
Branchen auf und verfolgt 
einen transparenten Win-win- 
Ansatz: Unsere Interessen 
sind auf Ihre Interessen 
ausgerichtet.

Die Analysten geben Ihnen 
wertvolle Zeit zurück, indem 
sie einen Teil Ihrer Sicherheit 
automatisieren und Sie nur 
kontaktiert werden, wenn es 
wirklich nötig ist: So haben 
Sie mehr Zeit, sich auf die 
entscheidenden Fragen Ihres 
Unternehmens zu  
konzentrieren.

Geschaffen von erfahrenen Sicherheitsingenieuren, hat 
die Firma die Mission, Organisationen zu unterstützen. 

Sie hilft, Bedrohungen zu antizipieren, sie zu erkennen 
und darauf zu reagieren.
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Unabhängig oder ergänzend zur All-inclusive-Lösung VISION Cyber Management bietet  
Hacknowledge auch eine Vielzahl von Dienstleistungen an:

Beratung 
Hacknowledge fokussiert sich auf die 
Bedürfnisse ihrer Kundinnen und Kunden und 
hilft ihnen bei der Lösung ihrer Probleme.

• Splunk® Technologien: Das Team von Splunk Core 
Certified Consultants steht Ihnen zur Verfügung, um Sie 
bei Design, Architektur, Log Management, Migrationen, 
Optimierungen, Entwicklung von Custom Apps und 
Add-ons, Advanced Dashboarding, Integration in den 
MDR-Service und Schulungen zu betreuen.

• Microsoft® Azure Sentinel: Sie helfen Ihnen bei der 
Bereitstellung, Konfiguration und dem Tuning von Azu-
re Sentinel. Microsoft Azure Sentinel lässt sich in die 
MDR-Lösung integrieren, für einen Rund-um-die-Uhr- 
Überwachungsdienst durch die Sicherheitsexperten.

• Hacknowledge ist in der Lage, Purple Teaming,  
lncident Response, Security Audits und Advanced Ana-
lytics in Unternehmen aller Branchen und Grössen durch-
zuführen.

Offensive Security 
Hacknowledge antizipiert Bedrohun-
gen und bietet proaktiven Schutz Ihrer 
Computersysteme, Netzwerke und Mitarbei-
tenden vor Cyberangriffen.

• Penetrationstest: Die Experten von Hacknowledge füh-
ren reale Angriffsszenarien durch, um den Kundinnen 
und Kunden einen Mehrwert zu bieten. Sie sorgen für 
schnelle Abhilfe und eine signifikante Reduktion der 
Angriffsfläche.

• Unter Verwendung von Ansätzen wie Blackbox/Greybox/
Whitebox oder mehreren kombinierten Verfahren bietet 
Hacknowledge eine Reihe verschiedener Penetrationstests 
an, die Ihre gesamte Infrastruktur betreffen, z. B. Weban-
wendungen, externe/interne/physische Bedrohungen, 
Remote Access (Fernzugriff), Wi-Fi, Phishing-Kampagnen 
sowie Simulation eines Cyberangriffs und Red-Team-Ein-
sätze.

Incident Response
Im Falle eines Cyber Angriffs auf Ihre 
Systeme können Sie auf das Incident 
Response Team zählen, um die Bedrohung 
rasch zu identifizieren und einzudämmen.

• lncident Preparation: Die Experten aus dem CSIRT-Team 
beraten Sie bei den Vorbereitungen.

• Forensische Datenanalyse: Die Analysten von Hack-
nowledge sammeln digitale Beweise mit modernsten 
Techniken, um die Kontinuität der Beweismittelkette für 
rechtliche Verfahren sicherzustellen.

• Unterstützung beim Cyber-Krisenmanagement, Purple 
Teaming Collaborative Testing und vieles mehr.

Training
Verbessern Sie Ihre Fähigkeiten mit 
den von Branchenexperten geleiteten 
Trainings. Sie gewährleisten eine umfassende, 
günstige und praxisorientierte Schulungser-
fahrung.

• Dank dem breit gefächerten Kursangebot und einem 
Team von Ausbildern wird das Lernen spannend, er-
schwinglich und macht Spass.

Dialog Cloud und Hacknowledge
Die IT-Kunden von Dialog profitieren in Zukunft von 
noch höherer Sicherheit.
Die Firma Hacknowledge SA bereitet ihre Dienste für 
unsere Dialog Cloud vor. Wir stützen uns damit auf 
das Know-how des Cybersecurity-Spezialisten und 
verstärken das Versprechen an unsere Kundinnen und 
Kunden.Besuchen Sie für weitere Informationen die Webseite 

hacknowledge.com
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Digitalisierung für Gemeinden jeder Grösse
Dialog G6 für die Gemeinde 
Agarn

Die Digitalisierung im öffentlichen Sektor schreitet in grossen Schritten voran. Davon sind nicht 
nur grosse Städte betroffen, sondern auch kleine Gemeinden wollen von einfachen Applikatio-
nen und modernen Arbeitsmethoden profitieren. Im Februar 2021 hat sich die Walliser Gemeinde 
Agarn für eine zukünftige Zusammenarbeit mit Dialog entschieden. Gemeindeschreiber Reto 
Grand gibt im Interview Auskunft darüber, wie die Umstellung verlaufen ist und wie es den Mit-
arbeitenden heute mit der neuen Lösung geht.

Wie ist es dazu gekommen, dass Sie Ausschau nach einer 
neuen Softwarelösung gehalten haben?
Reto Grand: Unser langjähriger Anbieter hat die Weiter-
entwicklung seiner Software eingestellt. Wir mussten also 
so oder so einen Wechsel im Produkt machen und haben 
bei dieser Gelegenheit auch einen Wechsel des Anbie-
ters in Betracht gezogen. Gemeinsam mit fünf weiteren 
Tal-Gemeinden zwischen Visp und Leuk haben wir eine 
einheitliche Lösung angestrebt und verschiedene Soft-
wareanbieter geprüft.

Nach der Ausschreibung haben Sie sich für die Produkte 
und Dienstleistungen von Dialog entschieden. Was hat den 
Ausschlag gegeben?
Die Wahl fiel auf Dialog, weil andere grössere Walli-
ser-Gemeinden bereits gute Erfahrungen mit der Um-
stellung zu Dialog gemacht haben. Bei unserer eigenen 
Prüfung sind wir ebenfalls zum Schluss gekommen, dass 
Dialog G6 eine zukunftsorientierte, moderne Lösung und 
sehr anwenderfreundlich ist. Wir haben schnell festge-

stellt, dass wir die Digitalisierung mit Dialog G6 schnell 
vorantreiben können. Bestes Beispiel dafür ist der elektro-
nische Kreditorenworkflow.

Welche Digitalisierungsstrategie verfolgt Ihre Gemeinde? 
Können Sie uns die wichtigsten Ziele erläutern? 
Grundsätzlich soll unser Tagesgeschäft heute in allen 
Bereichen möglichst papierlos stattfinden. Zu einem 
späteren Zeitpunkt werden wir darüber hinaus unser Pa-
pier-Archiv digitalisieren. Flexible Arbeitsmethoden wie 
Homeoffice und die einfache, abteilungsübergreifende 
Zusammenarbeit nehmen weiter an Bedeutung zu. 

In welcher Projektphase befinden Sie sich aktuell?
Die Umstellung aller Fachmodule ist abgeschlossen. Wir 
sind im Produktivbetrieb mit ein paar wenigen Restpen-
denzen. Fragen und Unklarheiten werden direkt über die 
Mitarbeitenden im Support bei Dialog geklärt.

Wir haben schnell festgestellt,  
dass wir die Digitalisierung  

mit Dialog G6 schnell  
vorantreiben können.

Reto Grand
Gemeindeschreiber, Agarn 

«
»

Wie ist die Umstellung verlaufen? Können Sie uns die gröss-
ten Meilensteine nennen?
• August 2021 Kick-off

• Februar 2022 provisorische Migration – Gemeinde ar-
beitet normal weiter

• Mai 2022 definitive Migration und Produktivstart auf 
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neuem System, kein Parallelbetrieb, die alte Software 
wird ab diesem Zeitpunkt nicht mehr produktiv verwendet

• Ab 1. Januar 2023 führen wir Dialog Lohn ein

Mit welchen Mehraufwendungen hatten Sie in der Umstel-
lungsphase zu kämpfen?
Bis man sich in den neuen Programmen wieder zu Hause 
fühlt und die neuen Prozesse eingespielt sind, verliert man 
etwas an Performance. Dadurch hat man zunächst das 
Gefühl, für die gleiche Arbeit mehr Zeit zu benötigen. So-
bald man eingespielt ist, wird die Effizienz jedoch deutlich 
besser im Vergleich zur vorherigen Lösung.
Bis Dialog G6 für alle Fachbereiche verfügbar ist, führen 
wir einen Parallelbetrieb mit der Vorgängerversion Ge-
moWin NG. Dadurch wird deutlich, dass Dialog G6 viel 
einfacher und intuitiver zu bedienen ist. Die Mehraufwen-
dungen waren geringer, da man sich sehr schnell in den 
Programmen zurechtfindet. Manuelle Datenerfassungen 
gab es aufgrund der umfänglichen Datenübernahme fast 
keine, Kontrollarbeiten in sehr kleinem Rahmen.

Wie ist die Datenübernahme verlaufen? 
Der Mutationsstopp hat von Freitag bis Freitag etwas län-
ger als eine Woche gedauert. Während dieser Zeit konnte 
die alte Software für Abfragen verwendet werden. Muta-
tionen wurden gesammelt und nach dem Produktivstart 
nacherfasst. Die Datenübernahme hat sehr gut geklappt. 
Nach den Schulungen konnte im jeweiligen Fachbereich 
produktiv gestartet werden.

Wie sind die Schulungen verlaufen? 
Die grossen Schulungsblöcke haben vor Ort auf unseren 
migrierten Daten stattgefunden. Kürzere Themenblöcke 
wurden teilweise online durchgeführt. Ein grosser Vorteil 
ist, dass an den Schulungen von Dialog direkt mit dem 
Tagesgeschäft gestartet wird (z.B. Einwohnermutationen 
durchführen oder Gebührenrechnungen erstellen). Wir 
waren mit den Schulungen sehr zufrieden.

Wie zufrieden waren Sie mit der Projektleitung und unserer 
Betreuung?
Die Betreuung war während der gesamten Zeit sehr gut. 
Am Kick-off-Meeting haben wir zusammen einen Termin-

plan definiert, der dann von allen durchgezogen wurde. 
Direkt im Anschluss an die Migration starteten die regel-
mässigen Status-Meetings. Klappte irgendwo mal etwas 
nicht, stand der Projektleiter zur Verfügung und koordi-
nierte die entsprechenden Punkte.

Wir durften in den letzten Jahren viele Neukunden aus dem 
Kanton Wallis begrüssen. Weshalb sind wir gerade in Ihrem 
Kanton so erfolgreich?
Es ist Dialog in den letzten Jahren gelungen, im Kanton 
Wallis gute Referenzen, auch durch grosse Zentrums-
gemeinden zu schaffen. Das ist besonders hilfreich, weil 
wir unter den Gemeinden einen ausserordentlich guten 
und offenen Austausch pflegen. Das wiederum passt zur 
Firmenkultur von Dialog, die ebenfalls viel Wert auf per-
sönliche Kontakte und den Austausch mit Kundinnen und 
Kunden legt.

Dialog G6 ist einfach und  
intuitiv zu bedienen.

Reto Grand
Gemeindeschreiber, Agarn 

« »
Welchen Tipp geben Sie anderen Gemeindeverwaltungen 
weiter, die es ebenfalls in Betracht ziehen, den Softwarean-
bieter zu wechseln?
• Für den Evaluationsprozess genügend Zeit einplanen 

und den richtigen Entscheid fällen
• Mitarbeiter müssen von Anfang an im Boot sein und 

am selben Strick ziehen
• Softwarewechsel als Chance für Prozessoptimierungen 

nutzen
• Veränderungen als Chance wahrnehmen und nicht als 

Gefahr
• Genügend Zeit für die Einführungen einplanen. Nicht 

ab Tag 1 in allen Bereichen produktiv sein wollen. 
Wo möglich einzelne Module zeitversetzt einführen: 
Manchmal ist weniger mehr.

Über Agarn
Agarn ist eine politische Gemeinde des Bezirks Leuk im 
Kanton Wallis. Das Dorfzentrum liegt auf 637 Metern 
über Meer und die Gemeinde weist eine Fläche von 
7,6 km2 auf. Bella Tola, der höchste Punkt von Agarn, 
liegt auf 3025 Meter über Meer. Rund 720 Personen 
wohnen heute in der Walliser Gemeinde.
Die Lage an der südlichen Seite des Rhonetals und die 
damit verbundene Siedlungsform eines sogenannten 
Strassendorfes hat Agarn über eine lange Zeit geprägt. 
Seit Beginn des 19. Jahrhunderts wird das Dorf im Nor-

den durch die Kantonsstrasse umfahren und die Rotten-
ebene wurde entsumpft.
Die schweren Schäden, welche die Brände von 1799 
und 1899 anrichteten, gingen in die Geschichte ein 
und werden bis heute überliefert. Ein wichtiges Ereignis 
stellt 1935 die Trennung zwischen ortsansässigen und 
auswärtigen Burgern dar. Agarn blieb stets geprägt von 
der durch Arbeiterbauern betriebenen Landwirtschaft. In 
jüngster Vergangenheit fand eine Verlagerung zu Klein-
industrie und Gewerbe statt.
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Das Team Steuern und Debitoren  
stellt sich und ihre Lösung vor
Unser durchgängiges 
Forderungsmanagement

Dialog hat erprobte Softwarelösungen für Steuerverwaltungen von Gemeinden der Kantone VS, 
SO, FR, SO, TG, ZH und BL. Grosse und kleine Verwaltungen führen damit ihr Steuerregister, neh-
men Veranlagungen vor und fakturieren die geschuldeten Steuern. Wir arbeiten eng mit tilbago 
zusammen, damit sie Forderungen aus unseren Programmen ohne Medienbrüche in der smarten 
Inkasso-Lösung nach eSchKG eröffnen können.

Laura Grüter und ihr Team unterstützen unsere Kundin-
nen und Kunden als Fachpersonen bei der Anwendung 
unserer Software oder übernehmen im Rahmen der be-
liebten Tax Services ganze Dienstleistungspakete. Sie sind 
die cleveren Köpfe, damit wir bewährte Lösungen moder-
nisieren oder Programme für neue Kantone entwickeln 
können. Unsere beiden Softwareentwickler Christian 
Rhein und Christian Rejhons arbeiten seit 23 Jahren für 
Dialog und haben unsere umfangreichen Anwendungen 
für das Steuerwesen von Grund auf entwickelt. Bis heute 
dürfen wir auf ihre wertvolle Expertise zählen.
Unsere Software für den Steuerbezug bietet eine hohe 
Flexibilität für die Umsetzung der gesetzlichen Vorschrif-

ten beliebiger Steuerhoheiten und unterstützt Sie optimal 
bei Verrechnung, Bezug und Inkasso der einmaligen und 
wiederkehrenden Steuern. Die individuellen Formularsät-
ze werden nach Wunsch des einzelnen Steuerpflichtigen 

zusammengestellt und versendet. Im Kanton Wallis 
werden alle steuerrelevanten Mutationen aus 
dem Bereich Einwohner im Dialog G6 Steu-
ern Cockpit selbständig erkannt und für die  
Steuerberechnung automatisch verarbeitet. 
Alle Druckerzeugnisse sind als Vorlagen hinterlegt und 
werden den individuellen Anforderungen der Benutzer 
angepasst. Sämtliche Dokumente werden mit einem 
modernen Formulardesigner erstellt. Steuer- und Zins-
rechnungen sind archiviert und können jederzeit auf-
gerufen und als Kopie gedruckt werden. Steuerfakturen 
werden als originale eBelege gespeichert und direkt in 
den Debitoren ersichtlich gemacht. Für die Auskunfts-
erteilung stehen dem Benutzer umfassende Sichten der 
Informationen über den einzelnen Steuerpflichtigen zur 
Verfügung. Auswertungen informieren über den Stand 
der Rechnungsstellungen sowie der Steuererträge nach 
verschiedenen Kriterien. Monats- und Jahresabschlüsse 

Ich bin stolz darauf, dass ich gemeinsam  
mit meinem Team die Steuerverantwortlichen 
auf den Gemeinden persönlich unterstützen 

kann. Wir geben alles dafür, die Weiterentwick-
lung unserer Produkte exakt auf die Bedürfnisse 

moderner Verwaltungen auszurichten.

Laura Grüter 
Teamleiterin Steuern

«
»

Laura Grüter, Tina Music, Rolf Grüter, Erjon Kameraj und  
Sabrina Blättler (nicht auf dem Bild) sind Ihre Fachleute rund um 
unsere Lösung für Steuern und Debitoren.
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In folgenden Kantonen profitieren Ge-
meinden von unserer Softwarelösung 
für Steuern und Debitoren:
• Baselland: 18 Gemeinden

• Freiburg: 20 Gemeinden

• Solothurn: 54 Gemeinden

• Thurgau: 4 Gemeinden

• Wallis: 19 Gemeinden

• Zürich: 8 Gemeinden

Management- 
Informationssystem DokumenteDebitor

Buchungen

Dossier-
eröffnung 

Kosten und 
Zinsen

Zahlungen Abschreibung Inkassodossier 
anzeigen

Steuerdaten Rechnung  
offener Posten

Zahlungen  
Rückzahlungen

eBelege eDossier  
Rechnung, Zinsen

Berechtigungen Kontierung Mutationen  
Faktoren Personenregister Familienstamm  

Mutationen

Finanzbuchhaltung eSchKG tilbago

System Finanzbuchhaltung Kantonale Steuerveranlagung
NAPEDUV, NEST Einwohner

Steuern
Aktualisierung Steuerregister

Einlesen Veranlagung
Fakturierung (Vorbezug und Rechnung)

Verzinsung
Steuerausscheidung ZH

Steuerabschluss ZH, TG und SO

werden je nach kantonalen Anforderungen automatisch 
erstellt und erlauben die Abrechnung mit den beteiligten 
Steuerhoheiten. Die Ergebnisse der Steuerfakturierungen 
dienen weiteren Ämtern für die Beurteilung von staatli-
chen Leistungen wie beispielsweise der individuellen Prä-
mienverbilligung. 
Rund um unsere Kernapplikationen bauen wir gemein-
sam mit der Schweizerischen Post das Ökosystem E-Go-
vernment und wollen so gemeinsam die Schweiz digitali-
sieren. Die Inkassolösung von tilbago ist eine von vielen 
Anbindungen. Unsere Kundinnen und Kunden profitieren 
insbesondere beim Druckoutput. Mit dem elektronischen 
Briefkasten ePost können Sie Dokumente in Zukunft di-
rekt aus Dialog G6 papierlos und sicher an die Einwoh-
nerinnen und Einwohner zustellen. 

Durch die Anbindung unserer Steuerlösung an alle relevanten Applikationen entstehen für die Benutzerinnen und Benutzer  
im Arbeitsalltag viele Vorteile.
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Sie wünschen sich Hilfe beim Jahresabschluss? Wir begleiten Sie gerne, zum Beispiel mittels 
TeamViewer. Wählen Sie unter dem Link zur Terminvereinbarung das gewünschte Fachgebiet und 
ein Datum. Bitte berechnen Sie zwischen dem Supporttermin und Ihrem Abgabetermin noch ein 
paar Tage Zeit ein.

Bitte beachten Sie vor der Terminvereinbarung die Checklisten und 
die zu erfüllenden Voraussetzungen. Sie finden diese Dokumente 
auf unserer Webseite.

Dialog Lohn 
• Auswertungen aufbereiten: AHV-Bescheinigung,  

Versicherungsabrechnungen, Lohnausweise  
(Sie kontrollieren die Zahlen selbständig)

• Unterstützung ELM-Meldung (Hierfür müssen  
die Jahreslohnsummen bereits kontrolliert sein)

• Neues Abrechnungsjahr eröffnen

• Unterstützung Prüfung Sozial- und Versicherungs abzüge 
im eröffneten Abrechnungsjahr  
(alle Policen müssen vorhanden sein)

Kostenrechnung
• Kontrolle der fehlenden Zuweisungen

• Abgleich FIBU / KORE

• Import von Leistungen: Zeiterfassung (Projekto Pro)

• Umlagelauf starten

• Einrichtung von Mischrechnung im Listengenerator

Die endgültige Kontrolle und Bereinigung der  
Kostenrechnung erledigen Sie selbständig.

Anlagebuchhaltung
• Unterstützung und Beratung im Bereich ABU

• Unklarheiten bereinigen und einzelne Beispiele  
gemeinsam erfassen

Die endgültige Kontrolle und Bereinigung  
der Anlagebuchhaltung erledigen Sie selbständig.

Finanzbuchhaltung 
• Neues Jahr eröffnen und Eingangsbilanz übernehmen

• Auswertungen aufbereiten gemäss Handbuch 

• Laufendes Jahr abschliessen  
(definitiver Jahresabschluss kann unabhängig davon  
zu einem späteren Zeitpunkt erfolgen)

Die endgültige Kontrolle der Finanzbuchhaltung  
erledigen Sie selbständig.

Die Terminvereinbarung sowie alle notwenigen Unterlagen finden Sie unter folgendem Link

www.dialog.ch/support

Kosten: Nach Aufwand zu CHF 185.00 exkl. MWST/h per Monatsrechnung.

Finanzen und Lohn
Supportpakete zum 
Jahreswechsel
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Mit den Dienstleistungspaketen von Dialog können Sie sich auch in hektischen Zeiten auf Ihr 
Kerngeschäft konzentrieren. Unsere Fachspezialisten übernehmen spezifische Aufgaben zur Ent-
lastung Ihrer Verwaltung im Jahreswechsel und Steuerabschluss. Sie erhalten von uns kompeten-
te Unterstützung bei Personal- oder Kapazitätsengpässen. Unsere drei Pakete können individu-
ell eingesetzt werden.

Tax Paket 1 Tax Paket 2 Tax Paket 3
Jahreswechsel Steuerabschluss prov. Steuerrechnungen

Eröffnung der Parameter für 
das neue Jahr und Anpassung 
gemäss Kundenangaben

Erstellen des Steuerabschlusses 
und Kontrolle der Daten

Kopieren der Faktoren von Jahr 
zu Jahr

Eröffnung der Steuerkonten Behebung allfälliger Differenzen  
Steuerabschluss – Debitoren

Bewertung der Faktoren

Eröffnung der Debitorenkonten Behebung allfälliger Differenzen  
Debitoren – Fibu

Eröffnung der Familienstämme 
im neuen Jahr

Pauschale

300.00 
CHF exkl. MWST

Nach Aufwand mit Kostendach

400.00 – 2‘000.00 
CHF exkl. MWST

Pauschale

300.00
CHF exkl. MWST

Steuern und Debitoren

Tax Services

Bestellformular unter www.dialog.ch/support
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über 900
Partnergemeinden

über 6'000 
verteilte Laptops

Seit 2.5 Jahren
anderen helfen

VORTEILE FÜR
PARTNER

Digitalisierung betrifft fast alle Bereiche
der Gesellschaft: von der Bildung bis zur
Steuererklärung. Doch nicht alle können
sich diesen Zugang leisten. Unser Ziel ist
es, Armutsbetroffenen in der Schweiz
die gleichen Chancen zu geben, an der
digitalen Welt teilzuhaben.
 
Dazu sammeln wir Laptops von
Privatpersonen und Unternehmen,
bereinigen die Daten und aktualisieren
die Geräte. Danach verteilen wir die
Laptops an armutsbetroffene Personen
in der ganzen Schweiz über unsere
Partnerorganisationen. 

WERDEN AUCH
SIE TEIL UNSERER
MISSION:
 

 

UNSERE MISSION

 

Als Partnergemeinde von uns können Sie
kostengünstige Laptops für Armutsbetroffene in
Ihrer Gemeinde beziehen. Auch bei technischen und
allgemeinen Fragen zur Bedienung leisten wir Hilfe.
So haben wir eine Support-Hotline und ein Wiki,
welches den Benutzern zur Seite steht. Alle Geräte
sind auch schon aufgesetzt und beinhalten die
wichtigsten Programme. 
 
Als Partnerorganisation können Sie uns auch Ihre
alten Geräte abgeben. Wir löschen alle Daten
professionell und kostenfrei, um ihnen danach ein
zweites Leben einzuhauchen.

Wir lernen weiter
Bachweg 3
5634 Merenschwand
 
kontakt@wir-lernen-weiter.ch
+41 56 521 30 49
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über 900
Partnergemeinden

über 6'000 
verteilte Laptops

Seit 2.5 Jahren
anderen helfen

VORTEILE FÜR
PARTNER

Digitalisierung betrifft fast alle Bereiche
der Gesellschaft: von der Bildung bis zur
Steuererklärung. Doch nicht alle können
sich diesen Zugang leisten. Unser Ziel ist
es, Armutsbetroffenen in der Schweiz
die gleichen Chancen zu geben, an der
digitalen Welt teilzuhaben.
 
Dazu sammeln wir Laptops von
Privatpersonen und Unternehmen,
bereinigen die Daten und aktualisieren
die Geräte. Danach verteilen wir die
Laptops an armutsbetroffene Personen
in der ganzen Schweiz über unsere
Partnerorganisationen. 

WERDEN AUCH
SIE TEIL UNSERER
MISSION:
 

 

UNSERE MISSION

 

Als Partnergemeinde von uns können Sie
kostengünstige Laptops für Armutsbetroffene in
Ihrer Gemeinde beziehen. Auch bei technischen und
allgemeinen Fragen zur Bedienung leisten wir Hilfe.
So haben wir eine Support-Hotline und ein Wiki,
welches den Benutzern zur Seite steht. Alle Geräte
sind auch schon aufgesetzt und beinhalten die
wichtigsten Programme. 
 
Als Partnerorganisation können Sie uns auch Ihre
alten Geräte abgeben. Wir löschen alle Daten
professionell und kostenfrei, um ihnen danach ein
zweites Leben einzuhauchen.

Wir lernen weiter
Bachweg 3
5634 Merenschwand
 
kontakt@wir-lernen-weiter.ch
+41 56 521 30 49

Herzlichen Dank
Der Kundentag 2022  
war grossartig!

Durch die digitale Transformation verändern sich die Be-
dürfnisse der Einwohnerinnen und Einwohner und damit 
unmittelbar die Ansprüche der Gemeindeverwaltungen – 
unserer Kundinnen und Kunden. In dieser schnelllebigen 
Zeit rufen wir uns deshalb immer wieder in Erinnerung, 
wie wichtig es ist, mit Menschen über Projekte zu reden 
und Erfahrungen auszutauschen. Am 16. September 
2022 haben wir deshalb wieder zum grossen Dialog 
Kundentag eingeladen. Wir sind begeistert von den zahl-
reichen Teilnahmen und der super Stimmung während 
unserer gemeinsamen Zeit im Kongresscenter der Bern-
Expo. An den Thementischen haben sich unsere Mitarbei-
tenden aus allen Fachbereichen mit unseren Gästen aus-
getauscht und direkte Einblicke in Dialog G6 gegeben. 

Im Rahmen der Kurzreferate haben wir das Ökosystem 
E-Government präsentiert. Mit dem Beitrag über ePost 
haben wir den digitalen Briefkasten der Schweiz vorge-
stellt und durch den sympathischen Gastbeitrag erfahren, 
welchen Mehrwert die Gemeinde Adelboden aus der 
App «My Local Services» zieht. Die Teilnehmenden haben 
ausserdem wertvolle Tipps rund ums Thema Cybersecu-
rity von Hacknowledge SA erhalten. Das gemeinsame 
Nachtessen wurde genutzt, um spannende Gespräche 
weiterzuführen und persönliche Kontakte zu pflegen. Der 
Anlass war ein voller Erfolg und wir freuen uns schon 
heute auf den nächsten Kundentag gemeinsam mit unse-
ren Kundinnen und Kunden.

Solche Plattformen sind super,  
damit wir uns nicht nur mit Dialog, 
sondern auch mit Mitarbeitenden 

von anderen Gemeindeverwaltungen 
austauschen können.

Ein Kunde

«
»
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Die persönlichen Gespräche  
mit den Mitarbeitenden von Dialog 
gefallen mir am Kundentag immer 

besonders gut.

Eine Kundin

«
»
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Endlich konnte ich die Kunden,  
mit denen ich oft via Telefon oder 

E-Mail in Kontakt bin,  
einmal persönlich treffen.

Stéphanie Odermatt  
Consultant Geschäfte und Bau

«
»

Herzlich Willkommen  
Fabian Marbot
Seit Anfang November ergänzt Fabian Marbot als Leiter Verkauf und Marketing 
die Geschäftsleitung der Dialog. In seiner Funktion übernimmt Fabian die Ver-
antwortung für den Verkauf und das Marketing und wird zugleich die Verkaufsge-
biete unseres langjährigen Verkaufsberaters, Urs Burkhard, übernehmen. Urs wird 
per Anfang 2023 den wohlverdienten Ruhestand antreten. Wir freuen uns auf die  
Zusammenarbeit mit Fabian.



Dialog Verwaltungs-Data AG | Seebadstrasse 32 | 6283 Baldegg | www.dialog.ch
Eine E-Government-Spezialistin der Schweizerischen Post

Webinare

Ich konnte wichtige Tipps und Tricks  
aus dem Webinar aufnehmen und nun in meine 

Arbeit einfliessen lassen.

Eine Kundin

«
»

Wir schätzen den persönlichen Austausch. Trotzdem geht 
digital vieles einfacher: Um dem hohen Informationsbe-
darf gerecht zu werden, bieten wir seit diesem Frühling für 
alle interessierten Personen kostenlose Webinare zu aus-
gewählten Themen an. Unsere erste Webinarreihe haben 
wir erfolgreich abgeschlossen. Mit mehr als 500 Teilneh-
merinnen und Teilnehmern wurden unsere Erwartungen 
übertroffen und gleichzeitig steigert es unseren Anspruch 
an die Qualität zukünftiger virtueller Treffen. Wir wollen 
weiterhin ein breites Publikum erreichen und dass unsere 
Kundinnen und Kunden in kurzer Zeit viel profitieren. 
Schauen Sie immer wieder auf unserer Webseite vorbei, 
wir schalten laufend neue Termine zu spannenden Webi-
naren auf: www.dialog.ch/events

Wie Sie uns in Zukunft erreichen

Wir führen das Ticketsystem Jira ein. Unsere Fachab-
teilungen sind weiterhin über eine direkte Telefon-
nummer für Sie erreichbar:
Einwohner 041 289 22 70
Finanzen oder Dialog Lohn 041 289 22 71
Gebühren 041 289 22 72
Steuern oder Debitoren 041 289 22 73
Geschäfte oder Bau 041 289 22 75
Informationstechnik IT 041 289 22 74

Die Mailpostfächer der Supportteams (ewis@dialog.ch, fis@dialog.ch, gewis@dialog.ch, steuern@dialog.ch,  
gever@dialog.ch und it@dialog.ch) werden per 31. Januar 2023 eingestellt. Kundinnen und Kunden geben uns bitte 
mittels Formulars auf unserer Webseite die Mailadressen an, für die Sie einen Zugang zum Ticketsystem wün-
schen. Sie finden das Formular unter:  www.dialog.ch/kontakt/jira/ . Um Ihr Login abzuschliessen, 
erhalten Sie eine Bestätigung von uns mit der Einladung, ein persönliches Kennwort zu setzen.

Ab 3. Januar 2023 können Sie als registrierter Kunde Ihre 
Anfragen über die Adresse dialog.atlassian.net/
servicedesk/customer/portal an uns einreichen. 
Im Jira Help Center haben sie auch den Überblick über 
den Status Ihrer Anfrage. Ab Mitte Dezember finden Sie 
dazu eine Anleitung auf unserer Webseite. Wir sind da-
von überzeugt, dass mit dieser Zentralisierung 
die Supportdienstleistungen optimiert werden 
können.


