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Geschdatzte Leserin,

Geschatzter Leser

Der wichtigste Faktor fir den Erfolg einer Unternehmung
ist die klare Strategie und Positionierung, die aus den Be-
dirfnissen der Kunden entsteht und diese auf zukinftige
Herausforderungen vorbereitet.

Seit mehr als 40 Jahren fokussieren wir uns auf 6ffentli-
che Verwaltungen. Aufgrund unserer klaren Ausrichtung
haben wir uns als Spezialisten in der Branche etabliert
und mehr als 600 Kunden gewonnen. Unsere Produkte
richten wir konsequent auf deren Bedirfnisse aus.

Ein zentraler Erfolgsfaktor dabei ist, dass wir die Anspri-
che, Bedirfnisse und Wiinsche unserer Kunden in unsere
Unternehmung einfliessen lassen. Mit Dialog Gé bieten
wir die sechste Softwaregeneration an. In die Produktent-
wicklung von Dialog Gé sind die Efahrungen aus un-
serem bewdhrten Produkt GemoWin NG eingeflossen.
Wir nutzen diese Erkenntnisse, Ubernehmen bewdhrte
Funktionen, verbessern diese und eliminieren zugleich
bekannte Schwachstellen.

Die Kunden, die tdglich mit unseren Produkten arbeiten,
sind die beste Quelle fir wertvolle, qualifizierte Verbesse-
rungsvorschlage. Unsere Losungen werden kontinuierlich
verbessert, dies erlaubt es uns, flexibel und schnell auf
sich &ndernde Kundenanforderungen oder gesetzliche
Vorgaben zu reagieren. Auf Seite 5 lesen Sie am Beispiel
Dialog G6 Meldewesen wie sich die Lésung auf Basis
der Kundenfeedbacks zu einem effizienten und benut-
zerfreundlichen Produkt entwickelt hat. Auch im neuen
Modul Dialog Gé Budget (siehe Artikel Seite 7) konn-
ten wir viele Kundenwinsche einfliessen lassen. In den
kommenden Wochen wird dieses Modul bei den ersten
Kunden pilotiert. Mit dieser Pilotphase stellen wir sicher,
dass die Qualitét unserer Produkte bis zur Auslieferung
an die gesamte Kundschaft erhéht wird.

Wir gehen nun einen Schritt weiter und lancieren
ERFA-Gruppen mit dem Ziel, die Winsche und Anforde-
rungen der Kunden noch besser zu verstehen und schnel-
ler aufzunehmen. Wir wollen so die Zusammenarbeit mit
unseren Kunden ausbauen und vertiefen.
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So profitieren wir gegenseitig voneinander: «Eine Soft-
ware von Kunden fior Kunden». Mehr Informationen zum
Konzept der ERFA-Gruppen lesen Sie auf Seite 10.

Auch haben wir uns die neueste Technologie zu eigen
gemacht, um in Bezug auf die Bedienung ein positives
Benutzererlebnis zu schaffen. Das Bedirfnis, die Soft-
warelésung standort- und geréteunabhéngig «24/7» zu
nutzen, erfillen wir dank browserbasierter Technologie.
Mit Hilfe der modemsten Softwaretechnologien aber
auch aufgrund der regelméssig durchgefthrten Sicher-
heitstests, erfillen wir die stets steigenden sicherheitstech-
nischen Anforderungen vorbildlich. Lesen sie mehr dazu
auf Seite 14.

Mit Dialog G6 bieten wir eine zukunftsweisende, intuitiv
zu bedienende und sichere Softwarelésung fur 6ffentliche
Verwaltungen. Dank unseren Kunden und deren Feed-
backs stellen wir die kontinuierliche und kundenorientier-
te Weiterentwicklung sicher.

Ich winsche Ihnen viel Freude bei der Lektire und einen
wunderschénen Sommer.

Freundliche Grisse

L B

Stefan Fellmann
Geschdftsleiter
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Dialog G6 - die integrierte
Gesamtlosung fir Stadte- und
Gemeindeverwaltungen

Mit unserer Softwarelésung Dialog G6 sind wir bereits in der sechsten Generation unterwegs.
Unsere integrierte Gesamtlésung bietet lhnen viele Vorteile. Dialog G6 erméglicht dank vol-
ler Integration, einfacher Bedienung und browserbasierter Technologie ein méglichst effizientes
Arbeiten:

D Unabhdéngig @ Vernetzt
CL‘LJ Lassen Sie sich in lhrer Mobilitat nicht mehr ein- Steigern Sie die Effizienz und die Qualitat lhrer

schranken. Webapplikationen sind unsere Zu- Geschaftsablaufe. Wir bieten die vernetzte Fachlé-
kunft. Mit Dialog G6 streben wir héchste Mobilitat und sung. Mit Dialog Gé werden durchgéngige Geschafts-
Flexibilitét an. Die Webapplikation funktioniert ohne Ins-  abléufe endlich Realitét. Die Fachlésung ist vernetzt und
tallation auf Arbeitsgeréten und erméglicht einen stand-  hat im Vergleich zu einem komplexen Konstrukt aus Ein-

ortunabhéngigen Zugriff. zelsystemen und Schnitistellen entscheidende Vorteile.

Sicher Eﬁ Frisch

Fihlen Sie sich sicher und vertrauen Sie uns. Wir Behalten Sie den Uberblick. Wir bieten eine frische
tragen Sorge zu lhren Daten. Damit die Daten und moderne Benutzeroberflache. Angelehnt an
so sicher und zuverldssig wie maglich gespeichert und die beliebtesten Softwarelésungen der Welt, ist Dialog
Ubertragen werden, stehen wir in engem Kontakt mit kan-  G6 einfach zu bedienen und in unterschiedlichen Arbeits-
gebieten identisch in der Anwendung.

tonalen und eidgenéssischen Datenschutzbeauftragten.

Auch unsere Kunden schatzen unsere Kernpunkte:

Vernetzt Frisch

Die Tatsache, dass wir alle
Verwaltungsaufgaben- und Prozesse
mit einer Lésung abwickeln kénnen,
lésst uns sehr effizient arbeiten. Die

Reduktion von Schnittstellen und
der Vorteil eines Ansprechpartners
erleichtert uns den Verwaltungs-Alltag
zudem deutlich.

Stefan Schmidt, Gemeindeschreiber
Gemeinde Salgesch
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Die neue, frische und intuitiv zu
bedienende Oberflache von Dialog
G6 wird von den Mitarbeitenden der
Verwaltung sehr geschétzt — so macht

die Arbeit echt Freude.

Christian Hartmann, Gemeindeschreiber
Gemeinde Wilderswil BE



Dialog G6 entwickelt sich weiter

Informationen zu den
wichtigsten Neuerungen

Die verschiedenen Module von Dialog G6 werden stetig weiterentwickelt. Neue Module werden
in Dialog G6 erstellt und bestehende Module werden angepasst. Nachfolgend erfahren Sie mehr
zu den aktuellsten Anpassungen und Erneuerungen.

Die neusten Anpassungen

von Dialog G6 Einwohnende

Das Modul Einwohnende entwickelt sich stetig weiter

Meldewesen

Mit dem Release G6.3.20 und folgende wurde das Mel-
dewesen Uberarbeitet. Wir konnten die Anderungswiin-
sche der Gemeinden in unser Produkt einfliessen lassen.
Die Bedienung ist jetzt noch einfacher und zeigt sich in
einem neuen Design:

Hier die wichtigsten Neuerungen:

* Die Aufbereitung «Alle noch nicht versendeten Daten auf-
bereiten» wurde abgeéindert. Die Daten werden, analog
GemoWin NG, von Datum zu Datum aufbereitet.

* Bis anhin konnten nur «alle» oder «ein Empfénger ein-
zeln aufbereitet werden. Mit dem neuen Release besteht
die Méglichkeit, dass die User die gewiinschten Empfén-
ger auswdhlen und aufbereiten lassen kénnen.

e Neu wird der User ebenfalls benachrichtigt, sobald die
Meldungen aufbereitet wurden. Ebenfalls kann unter
Jobs (gelbe Markierung im Printscreen) die Aufbereitung
im Hintergrund beobachtet und geprift werden.

lhd = | ®

= -~

E2E_Musterwil ‘ ‘ 2 Dialog l

* Wird beim Aufbereiten das Markierungsfeld «Druck
Postversand» angewdihlt, erscheint das Dokument unter
Jobs in der Sidebar oben rechts. Wir empfehlen die Auf-
bereitung jeweils am Abend zu starten, diese wird Uber
Nacht  durchgefihrt.

Das Resultat der Aufbe- Aufbereitung von Meldungen
reitung finden Sie dann
am folgenden Tag in

der Sidebar.

Postversand_23.04.2023-26.04.2023 pdf

\ TeAt3s
Erfolgreich abgeschlossen

Die Anleitung zum Meldewesen finden Sie im Extranet un-
ter Einwohnende.

Gefilterte Einwohnermaske

Vor allem in grésseren Gemeinden und Stddten steigt der
Bedarf nach Datenschutz in der Einwohnerkontrolle. Wir
haben auf diesen Wunsch reagiert und stellen in naher Zu-
kunft folgende Neuerung zur Verfigung:

Neu kénnen die Oberflache der Einwohnersuche und
die entsprechenden Informationen dazu je nach Berech-
tigung unterschiedlich sein. Das heisst konkret, dass pro
Feld definiert werden kann, welche Berechtigungsgruppe
die Inhalte der Felder sehen und bearbeiten kann oder
eben nicht. Im Screenshot unten ist am Beispiel der Felder
«Adresse», «Ausstelldatum» und «Bemerkungen» zu sehen
wie die Berechtigungen fir «Sichtbarkeit» und «Mutation»
pro Benutzergruppe vergeben werden kénnen.

So wird es kinftig méglich sein, Informationen zu den
Einwohnenden gezielt den unterschiedlichen Benutzer-
gruppen (Polizei, Werkhofmitarbeitende, Verwaltungsan-
gestellte) zur Verfigung zu stellen.

Aktuell arbeiten bereits mehrere Pilotgemeinden mit die-
ser Funktionalitét. Sobald die Testphase abgeschlossen
ist, wird diese Funktion allen Kunden zur Verfigung ge-
stellt.

Model

(E) Eimchrini Agsant muar i

Ausweie

Feid nchtsihemarfr  rich t mutierbar fir
Adrens ~ | B
Ausmellngadatum

[
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Integration von ePost in Dialog G6

Eine weitere Méglichkeit fir den elektronischen Rechnungsversand

Dialog arbeitet aktuell auch an der Integration von ePost
in Dialog G6. ePost wurde von der Schweizerischen Post
zusammen mit der Tochtergesellschaft KLARA Business
AG, entwickelt.

Ziel von ePost ist es, die physische Post zu digitalisieren
und so den digitalen Versand und Empfang zu ermégli-
chen. Der Versand Gber ePost ist kostenginstiger als der
physische Versand und aufgrund des reduzierten Papier-
verbrauchs wird so auch dem Nachhaltigkeitsgedanken
Rechnung getragen. Dies bedeutet fir die Gemeinde eine
Reduktion der Verwaltungsausgaben und mehr Nachhal-
tigkeit.

Als erstes Modul von Dialog Gé wird «Gebihren —
Einzelfaktura» die Méglichkeit fir den Versand via ePost

erhalten. Die Entwicklung ist bereits weit fortgeschritten
und die Tests werden in den kommenden Releases weiter
forciert werden.

Die bisher bestehende Méglichkeit fir den elektronischen
Rechnungsversand via eBill wird weiter bestehen bleiben.
ePost erweitert die bestehenden Versandkandle in Dialog
G6. So kénnen noch mehr Empfénger von einer elekt-
ronischen Rechnung profitieren. Damit der Versand und
Empfang via ePost zukiinftig méglich sein wird, muss der
Empfénger Uber ein ePost-Login verfigen.

Sobald die ePost-Integration in Dialog Gé verfigbar ist,
werden wir Sie wieder informieren.

Mit ePost erreichen Sie die gesamte Schweiz.

Empféangerorientiert, automatisiert und kostenoptimiert Gber die beliebtesten Kandle wie ePost,

eBill, SMS, E-Mail oder physischer Brief.

Mit der ePost Kommunikationsplattform erreichen Sie Ihre Empféngerinnen und Empfénger von Briefen, Rechnungen
und Mahnungen Gber jeden schriftlichen Kommunikationskanal. Liefern Sie lhre Korrespondenz digital ein — ePost ga-
rantiert die Zustellung in den digitalen oder physischen Briefkasten.

Privat-Haushalte Unternehmen aans
Lo

3'900°000 600000 8 g EQ

Haushalte in der Schweiz erreichen Unternehmen in der Schweiz T

Sie Uber den digitalen oder physi- erreichen Sie Gber den physischen l

schen Briefkasten sowie E-Mail-Ad- Briefkasten sowie E-Mail-Adressen

ressen und Telefonnummern in in |hrem Kundenstamm. e

lhrem Kundenstamm. =
12’000

2700000 Unternehmen mit aktiviertem digita- |

eBill Nutzer erhalten lhre Rechnun- len Briefkasten erreichen Sie in der ! ! ! l

gen direkt in eBill zugestellt. ePost App. Lf Llo L? L?

ePost App eBill SMS E-Mail Druckpartner

4'500 '
eBill for Business Nutzerinnen und lj_v__]
Nutzer erhalten lhre Rechnungen sriafkusten

direkt in eBill zugestellt.
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Dialog G6 Budget: Ein

Modul im Endspurt

neves Dialog G6

Die Pilotphase von Dialog G6 Budget ist gestartet

Start Start
E
Budgetphasen Ansicht nach Phasen Budgetierung

Dialog G6 Budget

In den letzten Monaten wurde das neue Dialog Gé Mo-
dul Budget entwickelt und intensiv getestet. Nun steht
das Modul bereit fir die Pilotphase. Es wurden bewdhrte
Funktionen aus dem bestehenden System GemoWin NG
Ubernommen und vereinfacht, um eine komfortable und
intuitivere Nutzung zu erméglichen. Die Anwendung ist
sehr benutzerfreundlich und hilft den Nutzern, den Uber-
blick tber ihr Budget zu behalten.

In den Budget-Phasen-Vorlagen werden Berechtigun-
gen pro Budgetphase definiert. Anschliessend k&nnen
die Phasen in den offenen Jahren schnell angelegt oder
ergénzt werden. Somit bestehen pro Budgetjahr bereits
sémtliche benétigten Budgetphasen.

Die erweiterte Kopierfunkti-
on erméglicht es, das Vor-
jahresbudget ins Folgejahr
Die ko-

Surt At rach Phasen
Erfoigarechnung

Furitionale Gliederung €3 -

zu Ubernehmen.

b mmios || ommar

31 SACH- UND UBRIGER BETRIEBSAUFWAND

P p—— -

Das Budget kann in verschiedenen Ansichten angezeigt
und kinftig in Excel exportiert werden.

Ende Mai ist mit dem Release G6.3.23 die Pilotphase
von Dialog Gé Budget gestartet. Diese wird mit vier Ge-
meinden aus den Kantonen Schaffhausen, Basel-Land-
schaft, Aargau und Bern durchgefihrt. Mit der Pilotphase
wollen wir ein erstes Feedback aus dem Produktivbetrieb
gewinnen, damit wir darauf basierend letzte Anpassun-
gen vornehmen kénnen. Nach der erfolgreichen Pilot-
phase erfolgt die Freigabe fir alle Kunden. Die Freigabe
des Moduls fir alle Kunden ist for Herbst 2023 geplant.

i [y 01 Legislative und Exekutive mogso s
pierten Werte werden auto- 0 01 agsteve und et o bt e om0
[ 62 Aligameine Cnate S| 2 v | turoitierecen | [ Budget SALDO  192'925.00
matisch in die Folgephasen e oRoHNG D
vorgetragen. Die Budgetie- oo | b diing | rtbipdebny| W | otk
rUng konn gliederungsun_ 0110300000  Wahibire $800.00 000 1400.00 000 000 T400.00
. . . 0190300010 Geschifts- und Rechnungspril. 12800.00 Ll 0.0 S0 [T 12800.00
abhéngig und mit Detail- T = prn e i ™y g
pOSTen erfolgen . E:"E‘::::i;“""{u“ 010305400 Famdenausgleichskasse 00.00 o0 +500.00 000 0 s00000
0110.3050.00 Aus- und Weiterbildurg des 5. 500.00 o 000 o0 00 S00.0C
010310000 Boromateral 00 0 0x om L 000
010310200 Druckrachen, Publiatonsn vo. 700000 L 00 o L 70000
0110313000  Dupnsthestungen Dritier 300000 [ 00 o0 e 300000
01I0FIER00  Untarhult imemptyngle Anisgen 0000 ke 00 0 w e
DUOIITON0  Reisekosten vad Speian 0D o0 LE- -] 000 wasn
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Interview mit

Othmar Unterndhrer,
Leiter Professional Services

Als langjahriges Mitglied und Président einer Luzerner
Rechnungskommission sowie Finanzverwalter einer Luzer-
ner Gemeinde bringt er viel Erfahrung und Kompetenz in
dffentlichen Verwaltungen mit. Diese Erfahrung nutzte er
als Consultant, Produkt- und Projektmanager sowie Ge-
schdéftsleiter in unserer Branche. Im Juni 2021 trat Oth-
mar Unterndhrer der Dialog Verwaltungs-Data AG bei.
Seit November 2021 leitet er den Bereich Professional
Services und Produktmanagement.

Othmar, du bist Leiter Professional Services bei
Dialog. Was sind deine Aufgaben und Ziele?
Eine sehr wichtige Aufgabe ist die Fihrung der finf Fach-
teams mit Gber 30 Mitarbeitenden und die Sicherstellung
ihrer fach- und produktbezogenen Aus- und Weiterbil-
dung. Unsere Mitarbeitenden arbeiten als Consultant im
Tagesgeschaft (Support), an Umstellungen auf die neue
Softwaregeneration Dialog G6, planen und realisieren
Schulungen und Workshops und sind zustandig fir Neu-
kundenprojekte.

Die Planung dieser verschiedenen Aufgaben zusammen
mit den Teamleitern ist ein zentrales Element meiner Td-
tigkeit, da wir in diesem Bereich auch abteilungsibergrei-
fende Koordinations- und Planungsaufgaben vornehmen
durfen.

Unser oberstes Ziel ist es, unsere Kunden mit qualitativ
hochstehenden Dienstleistungen zu bedienen und die
vielféltigen Herausforderungen anzunehmen. Eine mei-
ner wichtigsten Aufgaben ist die klare Definition von Pro-
zessabldufen und deren Optimierung. Das ist mitunter die
Basis, auf der wir die Kundenanliegen méglichst schnell
und in guter Qualitdt bewdltigen kénnen.

Gibt es besondere Herausforderungen in dei-
ner Abteilung?

Im Tagesgeschaft wollen wir die Reaktions- und Lo&-
sungszeiten reduzieren. Das seit Januar 2023 eingesetz-
te Ticketsystem erlaubt uns eine bessere Ubersicht und
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Auswertungsmdglichkeit und hat den Vorteil, dass wir
transparent mit unseren Kunden kommunizieren kénnen.
Fir die Reduktion der Lésungszeiten sind unsere Mitarbei-
tenden verantwortlich und hier gilt es anzusetzen, um die
Qualitét zu erhéhen.

Ebenfalls eine besondere Herausforderung ist, dass un-
sere Dienstleistungen sich immer mehr zu den Consul-
ting-Leistungen verlagern. Die Kunden haben immer
dfters fachliche Fragestellungen, bei denen unsere Mitar-
beitenden sie unterstitzen dirfen.

Diese Entwicklung bedingt, dass wir unsere Mitarbeiten-
den fir diese Aufgaben fit machen, sie unterstitzen und
férdern.

Was zeichnet aus deiner Sicht unseren
Kundenservice aus?

Ein Pluspunkt ist sicherlich, dass wir «alles» aus einer Hand
anbieten kénnen. Somit haben unsere Kunden in der Re-
gel einen Ansprechpartner, welcher bei Problemen Hilfe
bieten kann. So kénnen wir beispielsweise fir komplexe
Problemstellungen direkt unsere Entwicklungsabteilung
einschalfen und so gemeinsam Analysen vornehmen.

Mit Dialog Gé bieten wir eine integrierte Gesamtlésung
und dies in der sechsten Generation. Zudem entwickeln
wir die Lésung in der Schweiz selbst. Dadurch profitieren
unsere Kunden von grossen Vorteilen: Alle Fachmodule
(von Einwohnenden bis Steuern) aus einer Hand, weniger
Koordinationsaufwand, Reduktion von teuren Schnittstel-
len, effizienteres Arbeiten.

Wie wichtig ist die Zusammenarbeit und der
Miteinbezug der Kunden fir deine Arbeit?

Diese Zusammenarbeit ist von zentraler Bedeutung fir
beide Parteien. Damit unsere Dienstleistungen und Pro-
dukte bei den Kunden Anklang finden, wollen wir diese
mit ihnen zusammen entwickeln und optimieren und pra-
xisgerechte Lésungen bieten. Gerade hier ist die Abtei-



lung Professional Service von zentraler Bedeutung, da
deren Mitarbeitende die erste Anlaufstelle bei neuen An-
forderungen und Winschen sind.

Die Zusammenarbeit Kunde — Dialog wollen wir mit
ERFA-Gruppen forcieren. Neue Module, Anforderun-
gen oder Funktionen werden in fachbezogenen ERFA-
Gruppen besprochen und anschliessend wird gemeinsam
entschieden, wie die Anpassungen umgesetzt werden
kénnen. So stellen wir sicher, dass wir unsere Kunden, de-
ren Bedurfnisse und Wiinsche verstehen und Neuerungen
in unsere Standardlésung aufnehmen.

Leiter Professional Services

Zur Person
Othmar Unternéhrer

Auf was kénnen sich die Kunden kinftig
freuen?

Die neue Softwaregeneration Dialog G6 ist mit Sicherheit
das Highlight fir unsere Kunden. Die Lésung ist modern
und steht fir intuitive und einfache Bedienung. In den
kommenden Monaten werden wir verschiedene Module
von GemoWin NG auf Dialog Gé transformieren. Zentral
ist hier nicht das Tempo, sondern dass die Produkte zuerst
durch unsere Kunden pilotiert werden, damit bereits von
Anfang an eine hohe Qualitdt sichergestellt ist.

Die Module, die wir bereits auf Dialog Gé umgestellt
haben, zeigen, dass wir mit dieser Lésung die User be-
geistern kénnen. Unser Ziel hier ist eine deutliche Ver-
einfachung in der Bedienung. Die Kunden sollen mit der
Lssung arbeiten kénnen, ohne zuvor stundenlange Schu-
lungen besuchen zu missen. Die positiven Kundenfeed-
backs motivieren uns, diesen Weg weiterzugehen.

Wie hast du nun Dialog in den vergangenen
zwei Jahren erlebt?

Dialog steht vor einigen grossen Herausforderungen,
die es zu meistern gilt. Das Entwickeln und Ausrollen von
Dialog G6 und der Parallelbetrieb mit GemoWin NG ist
fir die gesamte Belegschaft eine grosse Challenge.

Dieser und auch weiteren Herausforderungen habe ich
mich gerne gestellt. Mit meiner langjéhrigen Berufserfah-
rung im Verwaltungsbereich konnte ich, zusammen mit
dem gesamten Team, schon einiges bewirken. Schén zu
spuren ist, dass ich dabei das Vertrauen des Geschéftslei-
ters und der Geschéftsleitung habe und sehr selbstindig
und eigenverantwortlich die Abteilung vorantreiben kann

und darf.

Ich freue mich auf die weitere Zusammenarbeit mit den
Kunden und den Mitarbeitenden der Dialog.

01/2023 flash 9



Noch ndaher bei den Kunden:

Konzeptvorstellung
ERFA-Fachgruppen

Produktentwicklung gemeinsam mit unseren Kunden

Dialog Gé ist ein Standardprodukt und steht schweizweit
mit den gleichen Funktionalitdten im Einsatz. Damit die
Entwicklung von neuen Modulen oder Funktionen diesem
Anspruch gerecht werden kann, wird das Produkt zusam-
men mit unseren Kunden optimiert und weiter entwickelt.

Aus diesem Grund werden wir ERFA-Gruppen lancieren,
welche aus Vertretern aller Regionen zusammengesetzt

Konzept EFRA-Gruppe

sind. Gemeinsam werden dabei |deen, Anforderungen
und Erweiterungswiinsche kantonstbergreifend diskutiert
und Lésungsméglichkeiten erarbeitet.

Das Konzept der ERFA-Gruppen sieht vor, dass regionale
ERFA-Gruppen gebildet werden, welche sich selbst orga-
nisieren. Jede Region entsendet in der Folge eine Vertre-
tung in die entsprechende ERFA-Gruppe Schweiz.

Regionale ERFA

Einwohnende Einwohnende Einwohnende

Finanzen
REG 3

Finanzen
REG 2

Finanzen
REG 1

Einwohnende

Finanzen
REG 4

Einwohnende Einwohnende Einwohnende

Finanzen
REG 7

Finanzen
REG 6

Finanzen
REG 5

Einwohnende
CH

Finanzen
CH

Die Grafik ist nicht abschliessend betreffend den Regionen und Bereichen.
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Regionale ERFA-Gruppen

In den regionalen ERFA-Gruppen (LU, BE, VS, BL, SO
usw.) schliessen sich Dialog-Kunden pro Spezialge-
biet (Themenbereich) zusammen (z.B. ERFA-Finanzen,
ERFA-Einwohnende, ERFA-GEVER). In einigen Gebieten
wird es zudem ERFA-Gruppen fir Spezialbereiche, wie
z.B. Steuern, geben.

Wichtig ist, dass die Organisation der regionalen
ERFA-Gruppen durch die entsprechenden Regionen selb-
standig erfolgt. Dialog ist gerne bereit ein Kick-Off-Mee-
ting mitzuorganisieren, im Sinne eines ersten allgemeinen
Informationsaustausches Gber alle Bereiche.

Funktion und Tatigkeit der jeweiligen ERFA-Gruppen:
¢ Informationsaustausch

* Besprechung und Diskussion von kantonalen oder
gesetzlichen Anforderungen

* Besprechung und Diskussion von Erweiterungswiinschen
der Teilnehmenden

* Gemeinsame Definition von Anforderungen und
Priorisierungen

* Eingabe von Anforderungen oder Erweiterungs-
wiinschen an die ERFA-CH

Schweizweite ERFA-Gruppen

Pro Themenbereich wird eine schweizweite ERFA-Gruppe
aufgebaut. In dieser nimmt pro Region eine Person Ein-
sitz. Die regionalen ERFA-Gruppen bestimmen die ent-
sprechende Person selbsténdig.

Die Treffen der schweizweiten ERFA-Gruppen werden
durch Dialog organisiert. Das heisst, die Einladung er-
folgt durch Dialog. Pro Bereich findet mindestens ein Aus-
tausch pro Jahr statt. Zu neuen Modulen kénnen aus der
ERFA-Schweiz Arbeitsgruppen definiert werden, welche
sich gezielt diesen Modulen widmen.

Funktion und Tatigkeiten der schweizerischen

ERFA-Gruppen:

* Besprechung der eingereichten Anforderungen
und Lésungsmaglichkeiten

* Beurteilung und Priorisierung der Anforderungen
* Klgrung der Finanzierung (falls notwendig)

* Definition von Pilotgemeinden (falls notwendig)

Am Donnerstag, 2. Marz 2023, fand ein erster Infor-
mationsaustausch, initiiert durch Dialog, mit Luzerner
Gemeinden statt. Trotz kurzfristiger Ansetzung des Mee-
tings haben viele Personen teilgenommen. Das Feedback
zu diesem ersten Austausch war sehr gut. Die Luzerner
Kunden haben den Ball aufgenommen und auch bereits
ein Folgemeeting (ERFA-Finanzen) abgehalten. Dieses
fand am 8. Mai 2023 statt. Ebenfalls konnte die ERFA-
Einwohnende LU bereits gestartet werden und ein erstes
Meeting ist in Vorbereitung.

Wir werden in den ndchsten Wochen und Monaten auf

die verschiedenen Regionen zugehen, um gemeinsam
ein erstes Kick-Off zu organisieren.
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«Die Arbeit mit Dialog G6 bereitet Freude»

Erfahrungsbericht der
Gemeinde Burgistein

Lilo Schindler, Gemeindeschreiberin in Burgistein/BE, blickt im kurzen Interview zurick auf das
Projekt der EinfUhrung von Dialog G6 und gibt ein erstes Feedback zur téaglichen Arbeit mit

Dialog.

Fabian Marbot, Leiter Verkauf & Marke-
ting: Was waren die Beweggrinde fior den
Wechsel auf Dialog G6?

Lilo Schindler: Eine gewisse Unzufriedenheit
\ mit dem Vorgdngersystem lasst sich nicht

von der Hand weisen. Zudem wollten wir
auf eine Ldsung setzen, deren Verbreitung
in der Umgebung gegeben ist. Dies hat
auch damit zu tun, dass neve Mitarbeitende
mit grosser Wahrscheinlichkeit bereits mit der

Lssung vertraut sind. Dies ist mit Dialog der Fall
und erleichtert so auch das Onboarding neuver Kollegin-
nen und Kollegen.

Was waren in der Evaluation zentrale Kri-
terien und wie gut hat Dialog G6 diese er-
fillen kénnen?

Mitunter entscheidend war eine Lésung zu finden, die
méglichst einfach und benutzerfreundlich in der Bedie-
nung ist. Wichtig war uns auch ein attraktives Kosten-/
Nutzenverhdltnis. Beide Punkte konnte Dialog sehr gut
erfillen.

Gab es wdhrend der Evaluation weitere
Punkte, die fir Dialog gesprochen haben?
Die guten Referenzen von der Umgebung haben uns
auch bestdrkt, uns fur Dialog zu entscheiden. Die Erfah-
rung von Dialog mit dem 1Z Kéniz Muri, in welches wir
gewechselt haben, hat uns in der Entscheidung auch ge-
holfen.
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Nach dem Entscheid ging es an die Umset-
zung. Wie wurden Sie von Dialog beglei-
tet und wie gut aufgehoben haben Sie sich
wdhrend des Projekts gefihlt?

Die Betreuung war insgesamt sehr gut. Probleme konnten
sehr rasch behoben und Fragen beantwortet werden. Die
Koordination und Abstimmung mit dem IZ Kéniz Muri hat
einwandfrei funktioniert. Die Betreuung durch das Pro-
jekt-Team und auch durch Andreas Kohler, unseren Ver-
kaufsberater, war sehr professionell.

Innerhalb kirzester Zeit konnte
das Projekt abgeschlossen
werden — kurz darauf konnte bereits

der Jahresabschluss 2022 mit Dialog
realisiert werden

dussert sich der externe Projektleiter,
Roman Kauz, positiv Gber seine
Erfahrung mit Dialog wahrend der
Umstellung in
der Gemeinde Burgistein.

Roman Kauz, Fankhauser & Partner, Huttwil



Sie arbeiten nun einige Monate mit Dialog
G6 - wie ist das Feedback in der Verwal-
tung?

Mit Dialog G6 lasst es sich sehr einfach und auch
effizient arbeiten. Unsere Erwartungen konnten vollends
erfillt werden. Die zu Beginn etwas skeptischeren Mitar-
beitenden sind sehr zufrieden und arbeiten gerne mit der

L ! . ’ N LT
A Tald. -

Dank der tollen Zusammenarbeit
vom Projekt-Team, der Gemeinde
Burgistein und dem 1Z Kéniz Muri
konnten die Projekiziele schnell
erreicht werden

sagt Silvan Scheuber zur

Projektumsetzung bei der Gemeinde
Burgistein.

Silvan Scheuber, Projektleiter Dialog

Lssung. Auch unsere Gemeinderdtinnen und Gemeinde-
rédte Gussern sich sehr positiv, das elektronische Akten-
studium beispielsweise wird mit der Behérdenlésung von
Dialog viel einfacher. Jederzeit und iberall kénnen die
Geschdfte studiert und vorbereitet werden.

Es bereitet echt Freude, mit Dialog G6 zu arbeiten.

..
~ N wijinn Wl

T"";;;‘ o Wi
. e l :
-"!""'__-_‘—’-F- = |I b
f Yok
U
|=
4
’ :
l 'l y r ey o
} A v d-?

R




IT-Infrastruktur im Wandel der Zeit
Strategie und Zukunft
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Der Weg in die Cloud

Noch vor wenigen Jahren war es fir dffentliche Verwal-
tungen undenkbar, ihre Daten in einer Cloud-Umgebung
zu bearbeiten. Cloud, aber auch Microsoft365 durfte bei
Verwaltungen nicht einmal positiv erwdhnt werden. Fast
jede Organisation hatte ihre eigene interne Infrastruk-
tur, welche je nach Grésse von externen oder internen
IT-Mitarbeitenden betreut wurde. Die einzigen Ausnah-
men waren Rechenzentren, welche direkt vom jeweiligen
Softwareanbieter betreut und betrieben wurden.

Die Beschaffung von neuen Gerdten und die damit
verbundene Integration in die vorhandene Umgebung
konnte nur von den eigenen [T-Mitarbeitenden erledigt
werden. Denn nur diese ausgebildeten Personen konn-
ten die Integration in die lokalen oder RZ-Umgebungen
vornehmen.

Auch Dialog hat noch vor einigen Jahren mehrheitlich

lokale Server und Netzwerke installiert und verwaltet. Die-
ser Trend hat sich in den letzten Jahren rasant veréndert.
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Der Betrieb der Dialog-Programme wird aktuell mehrheit-
lich in einer unserer Cloud-Lésungen erledigt. Dies bietet
den Verwaltungen viele Vorteile, wie beispielsweise Gerd-
teunabhdngigkeit und héhere Sicherheit.

Gerdateunabhéngig

Da die neuen Softwaregenerationen direkt in der Cloud
betrieben werden, werden die Endgerdte lediglich fur die
Anzeige der Daten sowie fir die Eingaben benétigt. Die
lokalen Gerdte benétigen keine lokalen Installationen,
sondern lediglich ein Zertifikat und sind schon einsatz-
bereit.

Sicherheit

Die Sicherheit der Daten ist das wichtigste Kriterium beim
Einsatz der Infrastruktur. Die meisten 6ffentlichen Verwal-
tungen sind in diesen Bereichen Gberfordert. Gilt es doch
z.B. Zugriffssicherheit, Brandschutz oder auch Cyber-An-
griffe zu bewdltigen. Der eigene Server in der Besenkam-
mer ist Geschichte.



Alle diese Uberlegungen haben Dialog bereits vor Jah-
ren dazu bewogen, eigene Cloud-Lésungen anzubieten.
Bereits nach wenigen Monaten durften wir viele Kunden
auf diese Umgebungen migrieren und ihnen damit mehr
Sicherheit und Zuverlassigkeit gewdhrleisten.

Dialog betreibt seit mehreren Jahren eigene Cloud-Um-
gebungen, welche laufend ausgebaut werden. Wir be-
zeichnen diese Umgebungen als Cloud Version 1.0.
Samtliche Bereiche der Hardware und Software werden
von Dialog Mitarbeitenden betreut und verwaltet.

Wohin fihrt der Weg

Die Technik entwickelt sich rasant weiter und die noch
junge Version der Cloud 1.0 neigt sich bereits nach we-
nigen Jahren dem Ende entgegen. Im Jahr 2022 wurde
bei Dialog das Projekt Cloud 2.0 gestartet, welches diese
Entwicklung bericksichtigt und noch mehr Leistung und
Sicherheit zu bezahlbaren Preisen ermdéglicht. Bis es so
weit ist, werden die aktuellen Cloud-Umgebungen wei-
ter ausgebaut und betreut. Unsere Dialog-Cloud-Umge-
bung hat Stand Mai 2023 die Versionsnummer 1.1 und
wird noch im Jahr 2023 mit zusétzlichen Méglichkeiten
die Version 1.5 erhalten.

Welche Cloud ist die Richtige?
In der Schweiz gibt es mittlerweile mehrere nationale oder
internationale Anbieter, welche sich auf den Cloud-Be-

trieb spezialisiert haben und damit den Kunden noch bes-
sere Verfigbarkeit und Sicherheit anbieten. Bendtigt ein
Kunde zusétzlichen Speicher oder mehr Leistung, kann
dies mit wenigen Klicks erledigt werden. Georedundanz
und Noffallsysteme sind in den attraktiven Preisen ent-
halten.

Dialog hat sich dazu entschieden, unter Beriicksichtigung
der Datensicherheit, bereits in wenigen Jahren ihren Kun-
den diese modernsten Méglichkeiten anzubieten. Ziel ist,
diese Angebote mit hochprofessionellen Partnerunterneh-
men zu erarbeiten. Aktuell werden verschiedene Anbieter
von den Spezialisten der Dialog geprift, um den Kunden
die beste Lésung anbieten zu kénnen.

Dialog konzentriert sich schon seit léingerem auf Saa$S
(Software as a Service) welche ausschliesslich als
Cloud-Computing betrieben wird.

Mit Dialog erhalten die Kunden schon heute die perfekte
Cloudlésung V1.1, welche sich laufend weiterentwickelt
und die Daten schitzt. Kunden, welche diese Umgebun-
gen nutzen, erhalten automatisch sémtliche Erweiterun-
gen und die neusten Maglichkeiten.




Der Verkauf — immer fir Sie da

Das Verkaufsteam
der Dialog stellt sich vor

Seit November 2022 wird unser Verkaufsteam
von Fabian Marbot, Leiter Verkauf & Marke-
ting, geleitet.

Zusammen mit den beiden erfahrenen und kompetenten
Kollegen Andreas Kohler und Rainer Reitenauer steht er
den bisherigen Kunden und Interessenten zur Seite. Das
Verkaufsteam stellt sicher, dass bestehende und auch
neue Kundinnen und Kunden der Dialog die richtige L&-
sung fur ihre individuellen Wiinsche und Herausforderun-
gen erhalten.

Schnell, kompetent und wirtschaftlich, lautet die Devise
unserer Verkaufsberater. Dabei stehen die Kundenwin-
sche immer im Fokus.
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Es macht Spass, unsere Kunden
mit einer Gesamtlésung bedienen
zu kdnnen, welche ein
medienbruchfreies und effizientes
Arbeiten erméglicht und der Verwaltung
auch Freude bereitet.

Andreas Kohler

Wir bieten mit Dialog Gé nicht
nur eine intuitiv zu bedienende
und moderne Software, sondern auch
die auf den Kunden abgestimmte
IT- und Cloud-Umgebung,
eben alles aus einer Hand.

Rainer Reitenauer

Ich freue mich sehr unsere
Kundinnen und Kunden bei
der Digitalisierung ihrer
Verwaltungsleistungen- und Prozesse
unterstitzen und begleiten zu dirfen.
Mit Dialog Gé legen wir
dazu die Basis.

Fabian Marbot



Andreas Kohler
andreas.kohler@dialog.ch
+41 41 289 22 03

Beratung & Verkauf:
Kantone BE, BL, LU

Rainer Reitenauer
rainer.reitenaver@dialog.ch

+41 41 289 22 09

Fabian Marbot
fabian.marbot@dialog.ch
+41 79 694 26 99

Beratung & Verkauf:
Kantone AG, GR, SG; SH,
TG, UR, ZH

Leiter Verkauf & Marketing
Beratung & Verkauf:
Kantone Al, FR, SO, VS

Falls Sie Interesse an unseren Dialog-Produkten haben und lhr Kanton nicht aufgefihrt ist,
melden Sie sich bei Fabian Marbot. Er freut sich auf lhre Kontaktaufnahme.
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Supportantragen via Jira-Ticketsystem
Wie ein Jira-Ticket eroffnet

werden kann

Seit Januar 2023 arbeitet Dialog fir Supportanfragen mit dem lJira-Ticketsystem. Das Ticket-
system wird stets weiterentwickelt. Dies bedeutet auch, dass immer wieder neuve Anfragetypen
ergdnzt werden. Anbei ein paar Tipps, damit die Er6ffnung von Tickets noch leichter geht.

Support anfordern/Stérung melden

Die Auswahl «Support anfordern/Stérung melden» ist for
Stérungsmeldungen gedacht, welche keinem Schlagwort
unter «Anfrage und Services» entsprechen. Die Faustregel
ist: «Es hat funktioniert und funktioniert nun nicht mehr =
Support anfordern/Stérung melden.»

Support anfordern | Stérung melden
Support anfoedem | $3nung melden

Unter dem Feld «Fehlerbeschreibung/Reproduktionsweg»
ist der Grund fur die Eréffnung des Tickets eindeutig
und klar zu beschreiben. Es besteht auch die Méglich-
keit, dem Ticket Anhénge hinzuzufigen. Diese Funktion
sollte, wenn immer mdglich, genutzt werden (z.B. mit
Screenshots oder Dokumenten, welche die Anfrage wei-
ter verdeutlichen). Eine genaue und umfangreiche Be-
schreibung inkl. Anhéngen erleichtert die Bearbeitung
des Tickets. Weiter kénnen dadurch Rickfragen reduziert
werden. Vielen Dank fir lhre Mitarbeit hierbei.

Fehlerbeschreibung / Reproduktionsweg

fEROBOON+-~

MomalerText v B I == Av £ §E

ser Fahier entstanden?
Attachment

Dateien ziehen und ablegen, Screenshots einfligen oder Anhiinge durchsuchen

Durchsuchen
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Bei den «Angaben fiur Rickfragen» ist es wichtig, dass
Telefonnummern und E-Mail-Adressen von Personen die
gut erreichbar sind, angegeben werden. Falls diese nur
zu bestimmten Zeiten erreichbar sind, sollte dies entwe-
der bei der Fehlerbeschreibung oder nach der Eréffnung
des Tickets als Kommentar mitgeteilt werden.

Anfrage und Services

Die Option «Anfrage und Services» ist auszuwéhlen, wenn
es um eine Supportanfrage geht, welche keine Stérung
enthalt. Die Faustregel hier ist: «Es hat noch nie funktio-
niert und soll neu eingerichtet werden.» Wichtig ist es zu
beachten, dass es sich nicht um eine Stérung handelt.

Anfrage und Services
Software - Service, Eine Anfrage sencen, Emaliadresse 10r Banutzer | Gruppenpostiicher | Kalender | Ressourcen / Riume >
Suppert-Ascount bestelien, Frage 2u

Eine Anfrage senden
Senden Sie eine Anfrage an eine allgemeine Stelle oder an ein spezielles Team, (Keine
Stsrungen und Probleme)

Fur Anfragen zu Programm-Updates von Navig, Sedex,
Sostat efc. kann «Software — Service» ausgewdhlt werden.

Software - Service
:
MNeuinstallation / Update / Upgrade

Die verschiedenen Services/Anfragekategorien gibt es,
damit eine genaue und spezifische Ticket-Vorkategori-
sierung erfolgen kann. So kann das erstellte Ticket der
richtigen Ansprechperson zugeteilt werden. Rickfragen
und Ergénzungen zum Ticket gehen dann direkt an die
zustéindige und kompetente Ansprechperson.



Jubiléen der Dialog-Mitarbeitenden

Unsere langjdhrigen
Mitarbeitenden

Im vergangenen Halbjahr durften folaende
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= il Wir bedanken uns bei allen Mitarbeitenden fur ihren

Einsatz und freuen uns auf die weitere Zusammenarbeit.
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Wir halten Sie aut dem Laufenden:
unsere Webinare

~——
Dialog Verwaltungs-Data AG

DhA0)
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www.dialog.ch/events

Thema Fir wen Wann
Vorstellung Alle Kundinnen/Kunden und 14. Juli 2023

My Local Services Interessenten

Basisdemo

Vorstellung Alle Kundinnen/Kunden und 31. August 2023
My Local Services Interessenten

Basisdemo

Dialog Gé: Dialog Gé Kundinnen/Kunden 6. September 2023
Dokumente

Basisdemo

GemoWin NG: GemoWin NG Kundinnen/Kunden 23. Oktober 2023

Finanzen MwSt-Erh6hung 01.01.2024
Tipps & Tricks

GemoWin NG: GemoWin NG Kundinnen/Kunden 13. November 2023
Anlagebuchhaltung
Tipps & Tricks

GemoWin NG: GemoWin NG Kundinnen/Kunden 14. November 2023
Gebuihren
Tipps & Tricks

GemoWin NG: GemoWin NG Kundinnen/Kunden 30. November 2023
GEVER
Tipps & Tricks

GemoWin NG: GemoWin NG Kundinnen/Kunden 11. Dezember 2023
Jahresabschluss
Tipps & Tricks

Dialog Verwaltungs-Data AG | Seebadstrasse 32 | 6283 Baldegg | www.dialog.ch
Eine E-Government-Sperzialistin der Schweizerischen Post



