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1. Allgemein 

Der GemoWinNG Updater ist dafür zuständig die neuesten Komponenten des GemoWinNG 
zu installieren. Somit löst der Updater die bisherigen Setup-Dateien ab, welche einmal jähr-
lich durch die Dialog Verwaltungs-Data AG bereitgestellt wurden. 
 
Der Updater erkennt anhand der bisherigen Installation, welche Komponenten auf dem aktu-
ellen Client oder Server installiert sind und tauscht die nötigen Komponenten aus. Der aktu-
elle Release mit den neuesten Komponenten wird von einem zentralen Release Server her-
untergeladen. Somit erledigt der GemoWinNG Updater folgende Aufgaben: 
 

- Download des Release in Form einer Zip-Datei vom Release Server 

- Erkennung der zu ersetzenden Komponenten 

- Backup der nötigen Dateien auf dem Dateisystem des Clients 

- Entpacken der benötigten Komponenten und Applikationen 

- Ersetzen der benötigten Komponenten und Applikationen 

- Registrieren der benötigten Komponenten und Applikationen 

- Bereinigung nach erfolgreicher Installation 

Was der GemoWinNG-Updater nicht macht, sind Datenbank-Updates. Diese müssen nach 
wie vor manuell durchgeführt werden. 

2. Voraussetzungen 

Damit der GemoWinNG Updater fehlerfrei funktioniert, muss die .Net Framework 4.8 Run-
time auf dem Client/Server installiert sein. Diese ist mit Windows 10 bereits standardmässig 
mitgeliefert. Zudem muss der Anwender, welcher den Updater startet, über lokale Adminis-
tratorenrechte verfügen. 
Des Weiteren müssen vor der Installation sämtliche GemoWin NG Programme geschlossen 
werden, ansonsten kann das Update nicht ausgeführt werden. 
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2.1 .Net Framework 4.8 Installation überprüfen 

 
Zur Überprüfung, ob das .Net Framework 4.8 installiert ist, muss folgendes gemacht werden: 
 

1. Das ndp48-web.exe kann unter folgendem Link heruntergeladen werden: https://dot-
net.microsoft.com/en-us/download/dotnet-framework/thank-you/net48-web-installer 
 

2. Anschliessend das ndp48-web.exe auf den Desktop kopieren. 
 

 
  

3. Das exe mittels Doppelklicks starten und anschliessend auf «Ja» klicken. 
 

4. Wenn das Net Framework 4.8 bereits installiert ist, erscheint folgende Meldung. An-
schliessend kann auf «Schliessen» geklickt werden. 
 

 
 

5. Falls das Net Framework 4.8 noch nicht installiert ist, erscheint die Meldung, ob das 
Net Framework installiert werden soll. Dies kann bzw. muss vorgenommen, hat je-
doch zur Folge, dass der Server neugestartet werden muss. Aufgrund dessen benö-
tigt es einen zweiten Termin, damit das Update durchgeführt werden kann. 

  

https://dotnet.microsoft.com/en-us/download/dotnet-framework/thank-you/net48-web-installer
https://dotnet.microsoft.com/en-us/download/dotnet-framework/thank-you/net48-web-installer
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2.2 Serverstruktur 

Damit klar ist auf welcher Serverstruktur sich die GemoWin NG Installation befindet, muss 
dies vor dem Durchführen des Updaters abgeklärt werden. Dies wird wie folgt gemacht: 
 

1. Auf dem Server des Kunden in die Windows-Einstellungen gehen und dann den Be-
reich «Apps» auswählen. 

a. Der Bereich «Apps» ist entweder im Bereich «System» enthalten oder di-
rekt im eigenen Bereich «Apps» 
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2. Es gibt drei verschieden Serverstrukturen. Damit die Serverstruktur ersichtlich wird, 
muss auf den Bereich «Apps & Features» geklickt werden, anschliessend nach unten 
scrollen, bis die roten Punkte ersichtlich sind.  
Folgendes gibt es bei den Serverstrukturen zu beachten: 

 
a. Serverstruktur BO-Server / Terminal-Server 

o Hier muss der GemoWin NG-Updater lediglich auf dem Terminal Server aus-
geführt werden. 
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b. Serverstruktur BO-Server / Client / Server 

o Hier muss der GemoWin NG-Updater sowohl auf dem Terminal Server als 
auch auf den jeweiligen Clients ausgeführt werden. Das heisst, dass nach 
dem Update auf dem Terminal Server, der GemoWin NG-Updater bei jedem 
einzelnen Arbeitsplatz durchgeführt werden muss. 
 

 
 

c. Serverstruktur Mischinstallationen BO-Server / Client / Server / Terminal-Server 
o  Hier bitte vor Update-Installation mit Applikationsteam absprechen. 

 

 
  



  

GemoWinNG Updater  Seite 9 von 21 

2.3 Programme schliessen 

Falls sich ein Benutzer immer noch in den Programmen befindet, kann das Update nicht 
durchgeführt werden. Damit die Benutzer aus den Programmen «geworfen» werden können, 
können die Programme über die Computerverwaltung geschlossen werden. 
 
Dies wird wie folgt gemacht: 
 

1. Windows Zeichen mit Rechtsklick anklicken 
2. Dann den Bereich «Computerverwaltung» anklicken 

 

 
 

3. Anschliessend öffnet sich die Computerverwaltung. 
4. Hier auf den Bereich «Freigegebene Ordner» - «Geöffnete Dateien» klicken. Dann 

öffnet sich die unten aufgeführte Ansicht. 
 

 
  



  

GemoWinNG Updater  Seite 10 von 21 

5. Dann alle Programme mit der Bezeichnung D:\Netapps\GemoWin\... schliessen. 
a. Die Programme können via Rechtsklick auf die jeweilige Datei mit dem Be-

reich «Geöffnete Datei schliessen» geschlossen werden. 
 

 
 

6. Falls das Update immer noch nicht durchgeführt werden kann, da immer noch Benut-
zer Programme geöffnet haben, obwohl alle ersichtlichen Programme in der Compu-
terverwaltung geschlossen wurden, dann müssen die nicht ersichtlichen Programme 
wie folgt geschlossen werden. 
 

7. Den Process Explorer via Chrome beim Kunden auf dem Terminal Server herunterla-
den. 

a. Dies kann hierrüber heruntergeladen werden: https://learn.microsoft.com/en-
us/sysinternals/downloads/process-explorer 

b. Anschliessend das heruntergeladene Zip entzippen. 
 

  

https://learn.microsoft.com/en-us/sysinternals/downloads/process-explorer
https://learn.microsoft.com/en-us/sysinternals/downloads/process-explorer
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8. Danach den Process Explorer als Administrator ausführen. 
a. Auf das Icon procexp64.exe via Rechtsklick klicken und anschliessend auf 

den Bereich «Als Administrator ausführen» draufklicken, damit der Process 
Explorer gestartet werden kann. 

 

 
b. Anschliessend öffnet sich ein Fenster, hier auf «Ja» klicken. 
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9. Danach öffnet sich der Process Explorer 
a. Im Bereich «Filter by name» nach «gm» suchen 

 

 
 

 
 
 
 



  

GemoWinNG Updater  Seite 13 von 21 

b. Danach via Rechtsklick auf das Programm klicken und dann auf den Bereich 
«Kill Process». Anschliessend öffnet sich ein Fenster hier auf «OK» klicken, 
damit das Programm geschlossen wird. 

 

 
 

c. Dies für alle geöffnet GemoWin NG Programme tun, damit anschliessend der 
Updater durchgeführt werden kann. 
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3. Verwendung GemoWinNG Updater 

3.1 Herunterladen 

Der GemoWinNG Updater kann zentral von der Dialog Webseite heruntergeladen werden. 
 
Die heruntergeladene Zip-Datei muss entpackt werden: Rechtsklick auf die Zip-Datei → Alles 
extrahieren. 
 
Wichtig: Die Ordnerstruktur muss 1:1 so belassen werden, wie sie ist. Die Datei "Gemo-
WinNGUpdater.exe" darf nicht verschoben werden, ebenfalls wird der Ordner "lib" mit dem 
kompletten Inhalt verwendet. 
 
Mittels Doppelklicks wird der GemoWinNG Updater ausgeführt. 
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3.2 Einstellungsmöglichkeiten 

Die Einstellungen werden beim jeweiligen User unter %appdata%/GemoWinNG Upda-
ter/logs gespeichert. 
 

 

 

Einstellung Beschreibung 

Modus Normal - Ladet das Update direkt vom Server herunter und installiert 
das Update. 

Offline - Installiert das Update anhand vom Offlinepfad. 

Download - Ladet das Update in den angegeben Downloadpfad her-
unter. 

Downloadpfad Modus Download - Wo das Update gespeichert wird. 

Offlinepfad Modus Offline - Wo das Update geholt wird. 

Komponentenpfad Pfad zu den Komponenten (Client.msi) - 

Beispiel: C:\Windows\GemoWin 

Serverinstallationspfad Pfad zur Serverinstallation (Server.msi) - 

Beispiel: C:\Program Files (x86)\GemoWinNG 

BO-Serverpfad Pfad zur BO-Installation (Bo-Server.msi) - 

Beispiel: C:\GemoWinServer 
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3.3 Update ausführen 

Das Update wird gestartet, sobald im gestarteten GemoWinNG Updater der Button «Update 
starten» angeklickt wird. 
 

 
 

Während des Updates wird im Ereignisprotokoll ausgewiesen, was der Updater gerade 
macht. 
 

 

4. Logs 

Sollte während dem Update ein Fehler auftreten, wird unter folgendem Pfad ein Fehler-Log 
erstellt: %appdata%/GemoWinNG Updater/logs 
 
Ein Fehler-Log wird nur erstellt, wenn während dem Update-Prozess ein Fehler aufgetreten 
ist. 
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5. Update abschliessen 

5.1 Erster Schritt 

Nach dem Update muss zwingend jedes Modul in der nachfolgenden Reihenfolge mit 
dem Benutzer "sa" gestartet werden, damit die DB-Updates sauber durchgeführt werden 
können: 
 

1. Adressverwaltung 

2. Sedex 

3. Einwohnerinformation 

4. Einwohnerkontrolle 

5. Finanzbuchhaltung 

6. Gebührenfakturierung 

7. Debitoren 

8. Meldewesen 

9. Anschliessend alle anderen Module (Reihenfolge spielt ab hier keine Rolle mehr) 

 

Wenn diese Meldung auftaucht, dann muss das Modul mit dem Benutzer «sa» und dem 
Kennwort «pilatus» oder dem Kennwort aus dem Portal der jeweiligen Verwaltung ge-
startet werden: 

 

 

 

Wichtig: Modul Anlagebuchhaltung 

 

Das Modul Anlagebuchhaltung muss zuerst als Administrator gestartet werden. 
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Anschliessend wird die Anmeldemaske geöffnet, wobei man sich auch hier mit dem Benutzer 
«sa» anmelden muss. 

Wichtig: Modul Steuern 

 

Das Modul Steuern muss mit dem «sa» Benutzer geöffnet werden. Anschliessend im Modul 
selber muss der Benutzername «sv» angegeben werden und das Kennwort entweder leer 
gelassen oder mit dem Kennwort «support» abgefüllt werden. 

5.2 Zweiter Schritt 

Falls eine oder mehrere der folgenden Module in Verwendung sind, dann muss in einem 
zweiten Schritt die Datenbank des GemoWin-FX-Bereichs geupdatet werden. 
Wenn keines der unten genannten Module im Einsatz sind, dann kann der zweite Schritt 
übersprungen werden und das Update ist abgeschlossen. 

 

Es handelt sich um folgende Module: 

- Bauverwaltung 

- Behördenverzeichnis 

- Geschäfte / Sitzungen (GEVER) 

- Verlustschein / Inkasso 

 

Für das Update des GemoWin-FX-Bereiches müssen folgende Schritte vorgenommen wer-
den: 

1. In den Programmordner Netapps (P: oder ähnlich) wechseln. Dann den Ordner Ge-
moWinNG, danach den Ordner GmFx und zum Schluss den Ordner Deploy öffnen. In 
diesem Ordner auf die Datei «GmFxDbDeploy.exe» doppelt klicken und diese star-
ten. 
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2. Nach dem Starten der Datei «GmDxDbDeploy.exe» erscheint folgendes Fenster 
(Musterbeispiel): 

• Wichtig:  

 

 

 

3. In diesem Fenster (wie oben rot umrandet) den Datenbank-Server, sowie die zu aktu-
alisierende Datenbank auswählen. 

• Wichtig: Nur die produktive Datenbank nicht z.B. File Datenbank aktualisieren! 

Falls die Angaben der Datenbank / dem Datenbank-Server nicht bekannt sind, dann 
kann die GemoWin NG Systemverwaltung geöffnet werden und via Infobutton die In-
formation über den Server / Datenbank(en) abgerufen werden. (siehe Beispiel unten) 

a. Achtung: Der Datenbank-Server ist nicht zwingend auch der Applikations-
server. 

b. Wichtig: Wenn Sie mehrere Datenbanken mit einer der im ersten Abschnitt 
genannten Module betreiben, dann muss dieser Schritt für jede Datenbank 
wiederholt werden! 
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4. Nachdem alles korrekt vorgewählt wurde, auf den Button «Deploy» klicken und so 
das Update starten. 
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5. Anschliessend erscheint folgende Meldung: 

a. Auf «OK» klicken und warten. 

 

 

 

b. Wichtig: Falls eine Anzeige «keine Rückmeldung» angezeigt wird, weiter-
hin warten. Das Update läuft immer noch. 

 

6. Falls während des Updates Fehlermeldungen auftreten, dann diese bitte notieren 
oder einen Printscreen machen. Anschliessend eine Meldung via E-Mail an ge-
ver@dialog.ch senden. Notfalls kann das Update zurückgesetzt werden. 

 

7. Sobald das Update erfolgreich durchgeführt wurde, erscheint folgende Meldung: 

 

 

 

8. Das GmFx kann mittels Doppelklicks auf die exe-Datei (Gmplattform.exe) normal ge-
startet werden. Die Datei befindet sich im Programm-Verzeichnis unter Netapps 
(Laufwerk P: oder ähnlich) – GemoWinNG – GmFx. 

a. Falls bereits eine Verknüpfung auf dem Desktop oder im Startmenu vor-
handen ist, kann das Programm normal über die Verknüpfung gestartet 
werden. 

 

mailto:gever@dialog.ch
mailto:gever@dialog.ch

