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Agenda

Vision, Strategie und Roadmap 09:00 — 09:25
Rechtssicher digital kommunizieren 09:25 - 09:45
Civetiva GEVER & Sitzungsmanagement 09:45 -10:15
Pause, Austausch & Networking 10:15 - 10:45
Civetica Anlagen und Finanzen 10:45-11:10
KI'im Verwaltungsalltag 11:10-11:30
Civetica eLearning 11:30 - 11:45
Abschluss & Apéro Riche Ab 11:45
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21. September 2026



Civetica

Die Government Losung, die einfach funktioniert




Unser Fokus rund um die Kundenbediirfnisse

Stra teg ie Software

Civetica

Konsequente Optimierung und gezielter
Ausbau von Civetica als umfassende
Fachapplikation fir die 6ffentlichen
Verwaltungen der Schweiz.

IT — Betrieb

Cloud Native

Wir setzen konsequent auf Cloud Native,
um den zuklnftigen Betrieb von Civetica
als SaaS Losung zu gewabhrleisten.
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Service & Support

Effiziente Supportprozesse & elLearning
Effizienter und proaktiver Support durch
den Einsatz von Kl-Assistenten in
Kombination mit kontinuierlichem
Wissensaufbau.

Sicherheit

SaaS Transformation & Cybersecurity
Wir starken unsere digitale Resilienz durch
den gezielten Ausbau von Cybersecurity
und sicherer SaaS-Infrastrukturen.

21. September 2026



Civetica Roadmap 2027 (1/2)

Bereits verfiigbar in Civetica
System Foundation
Einwohnende
Finanzbuchhaltung
Budget
Kreditorenbuchhaltung
Kasse
Anlagenbuchhaltung
Debitorenbuchhaltung
Inkassoverwaltung
Einmalfakturierung
Gremien

Vertrag

Objekte

Gebaude- und Wohnungsregister

Planung sehr sicher
Planung realistisch
Planungsziel; nicht stabil

Pilotierungs-Phase

2926 | | | 2927

i [ : : : [ i
Alle Module: Weiterentwicklung / Ausbau bestehender Module
H | | H
Einwohnende: Techn. Modernisierung / Ausbau / Akt. Standards

2028

Debitoren <>

Finanzen <> Finanzen; kantonsspezifische Auswertungen

Anlagen é

|
Investitionen (Kreditwesen)

: I : H H
Fakturierung/Gebiihren <>

I : :
Steuerbezug (FR) <>

Steuerbezug (VS)

H |
Steuerbezug (SO)

Steuerbezug (BL)

Kostenrechnung <>

Finanzplan <>
Bestellwesen <>
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Civetica Roadmap 2027 (2/2)

Bereits verfiigbar in Civetica
System Foundation
Einwohnende
Finanzbuchhaltung

Budget
Kreditorenbuchhaltung

Kasse

Anlagenbuchhaltung
Debitorenbuchhaltung
Inkassoverwaltung
Einmalfakturierung

Gremien

Vertrag

Objekte

Gebaude- und Wohnungsregister

Planung sehr sicher
Planung realistisch
Planungsziel; nicht stabil

Pilotierungs-Phase
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2026

2027

2028

Civetica GEVER: Weiter

Civetica Lohn

I
Output Manag

entwicklung / Ausbau bestehender Module /

O

Digitalization / eGOV (z.B. kantonale Plattformen, WohnTour...)

ement mit ePost Plattform

Frontendaktualisierung

Weitere Schnittstellen

21. September 2026



ePost fuir Behorden

Der Digitale Brief als Teil der
Grundversorgung

P




Ausgangslage

Der Markt der digitalen Kommunikation wachst

Digitale Kommunikation ersetzt den physischen Brief
Index, 1950=100; 3-Jahresdurchschnitt; Quelle BIP: BfS

Kommunikation

Digitale

/BPSCh‘N\e/ I

1950 1960 1970 1980
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1990

2000

2010

2020

\

J

\

J

— B2B

— B2C

— C2C

Formell

P

Informell

2050
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ePost

Die Kommunikationsplattform im Uberblick

Swiss Post Digital Government AG — Kundenprésentation — C1 Offentlich

Output Input
Kleinstversender Mittlere versender Grossversender Physischer
(Private, Einzelunternehmen, ...) (KMUs, Vereine, ...) (Grossunternehmen, Behérden, ...) Briefkasten

&
2%

L €  Scanning Service

Civetica ¢ m -
e ePost Kommunikationsplattform
<P [ <A Smart Send [ @ Monitoring ] [ al Analytics ] [ & Digitaler Briefkasten | | % HUB ] [ ES Smart Composer I & Archiv ]

[ ®, Closed Usergroups ] [ B Layout

& Kampagnen Manager

B

[ £ Datenextraktion

|

EDI
Service

s

]
S S 8 1P
L =9 | L1
ePost App ePost Online ePost SecureMail eBill SMS Email Physischer Brief ERP System

Geschéaftskunden
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Digitale Briefkasten

E
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Digitaler Brief - Zustelloptionen
3 Stufen — abgestimmt auf rechtliche Anforderungen

ePost Standard

Ftir den tdglichen Versand

Digitale Nachweise

Q Zeitstempel & Siegel nach ZertES

Q Zustellbestatigung
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ePost Plus
Fiir nachweispflichtige Sendungen
Digitale Nachweise

Q Zeitstempel & Siegel nach ZertES

Q Zustellbestatigung

Q Abrufbestatigung

Q Nichtabrufbestatigung (nach 7 Tagen)

Sendungsannahme/-ablehnung durch
Empfanger

O Personenidentifizierung

ePost Registered
Fiir rechtssichere Zustellung
Digitale Nachweise

Q Zeitstempel & Siegel nach ZertES

Q Zustellbestatigung

Q Abrufbestatigung

Q Nichtabrufbestatigung (nach 7 Tagen)

Sendungsannahme/-ablehnung durch
Empfanger

Q Personenidentifizierung

21. September 2026
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Kosteneffizient & Nachhaltig
Rechnet sich ab dem ersten Versand

Kostenersparnis Nachhaltigkeit

ez Porto ’ Weniger Papier
v . . .o .
~— fger(ijeef digitale Zustellung spart Porto gegentber dem physischen Digitale Zustellungen reduzieren den Papierverbrauch messbar
B Druck & Kuvertierung m Weniger Transport
Ke|_n Drucken, kein Kuvertieren — die Post Gbernimmt Physisches Weniger physische Transporte — direkte CO,-Reduktion
bei Bedarf
a Bearbeitungsaufwand t?) CO,-Ausstoss
Weniger manuelle Schritte, weniger Medienbriiche in der Messbarer Beitrag zu den Nachhaltigkeitszielen der Gemeinde
Verwaltung
0 Zeit l ~A Nachweisbar
Schnellere Prozesse dank automatisierter Einlieferung und - . : : :
Zustellung Digitale Quoten lassen sich erheben und in Berichten ausweisen
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Swiss Post Digital

Live Demo
SmartSend




Swiss Post Digital

Danke, Merqci,
Grazie, Thank you




Civetica GEVER

Eine Digitale Verwaltung.
Ein Durchgangiger Prozess.

Zentral, Einhettlich, Durchgangig.

P




Civetica GEVER Roadmap 2027

Bereits verfiigbar in Civetica
System Foundation
Einwohnende
Finanzbuchhaltung

Budget
Kreditorenbuchhaltung

Kasse

Anlagenbuchhaltung
Debitorenbuchhaltung
Inkassoverwaltung
Einmalfakturierung

Gremien

Vertrag

Objekte

Gebaude- und Wohnungsregister

Planung sehr sicher
Planung realistisch
Planungsziel; nicht stabil

Pilotierungs-Phase

| 2026 |
I : : I

| : : i
Civetica GEVER

GEVER-DigiFR interface

GEVER: Gremien Integratior<>

i I
GEVER Migration

Civetica DMS Integration
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GEVER: Tasks Integration

Weitere Integration von Civetica Modulen <>

2027

Civetica GEVER: Weiterentwicklung / Ausbau bestehender Module /

&
o

Langzeitarchivierung <>

GEVER Schnittstellen fur Extern

Civetica DMS — techn. Modernisierung

2028

Frontendaktualisierung

(ehemals YouDoc) / Weiterentwic

klung

21. September 2026
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Durchgangige, zentrale und Digitale Verwaltung

360° Sicht Uber alles Dokumente, Belege und Dossiers

0090
228 S
EINWOHNERWESEN FINANZEN
CIVETICA
Personendaten Rechnungen

Zentrales DMS
Eine Plattform.
Alle Dokumente.

Einwohnerkontrolle Zahlungsbelege

Q@ T [ Do

Zuzug / Wegzug nﬂ” Budget / Konten
g Q[
Bewilligungen Q Mahnungen
Sicher Schnell  Revisionssicher
fund =
Korrespondenz el =/ \Vertrage
[ GEVER @
IE b ﬁ EE‘ Eine Lésung.
@ | ) Alle Dokumente.
Eingangspost Ausgangspost Dossiers Protokolle Aktenfiihrung Eine Plattform.
ZENTRAL EINHEITLICH DURCHGANGIG RECHTSSICHER ZUGANGLICH
= /7Y 000
Alle Dokumente an Ein DMS fir die gesamte R )' Medienbriiche vermeiden, Konform, nachvollziehbar CBD Fur alle Berechtigten —

einem Ort Verwaltung Prozesse optimieren und revisionssicher jederzeit und tiberall
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Eine zentrale und integrierte
Ablage fur samtliche
Dokumente & Belege

Digitaler
Geschaftslebenszyklus

Strukturierte, Transparente
Geschaftsfihrung

Klare Zustandigkeitslogik
Revisionssicher

Prozess- und
Aufgabengesteuert

21. September 2026
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Lebenszyklus Geschaftsfille und Dokumente

Bearbeitung / Editierbar Aufbewahrung / Nicht editierbar
Klassifizierung Aufbewahrungsfrist Archivierung
Aktive Geschafte Geschlossene Geschafte Langzeitarchiv
Abschluss Archivierungswiirdigkeit
Vernichtung
Vernichtete Falle
Verantwortliche Organisationseinheit Interne Archivierungsservice
Gemeindeschreiber, Kanzleidienst, Stab Internes oder Kontonales Langzeitarchiv

Swiss Post Digital Government AG — Kundenprésentation — C1 Offentlich 21. September 2026
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Demo
Civetica GEVER




Microsoft Teams

Video GEVER erstellen

2026-08-31 11:11 UTC

Recorded by Organized by

Dominic Achermann Dominic Achermann



Civetica GEVER
Transparent. Effizient. Rechtssicher.

Durchgangigkeit — Durchgangige End-2-End
Geschaftsprozesse ohne Medienbriiche oder
Systemwechsel

Transparenz — Klar und Nachvollziehbarkeit tGber
Status, Verantwortlichkeiten und Entscheidhistorie

Effizienz — Entlastung der Organisation durch Wegfall
von Mehrfacherfassungen und manueller
Koordination

Rechtssicherheit — Geschaftsfiihrung uber den
gesamten Lifecycle bis ins digitale Langzeitarchiv

Swiss Post Digital Government AG — Kundenprésentation — C1 Offentlich




Swiss Post Digital

Fragen & Antworten




Swiss Post Digital

Pausel
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Swiss Post Digital Government - Roadshow 2026




Live Demo
Anlagen
Finanzen

= ETICA
3 Zuhause
3 e e
2 1 der Schwej=




Swiss Post Digital

Swiss Post Digital Govern

PAVPAS
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4 SWISS POST DIGITAL GOVERNMENT ROADSHOW 2026

Andreas Arrigoni - Ambassador Offentliche Verwaltungen




Kl Guidenance

lhr KI-Ersatz fur ChatGPT und Co. - aber datensicher.

() ChatGPT & Co - das Problem Q Die Losung: aibox
X Zu komplex fur den Verwaltungsalltag a Dedizierter KI-Mandant pro Gemeinde
w Unklare Datenflisse — wohin gehen die a Vollstandig in der Schweiz gehostet — DSG-
Daten der Burger:innen? konform

x Reduziert auf ChatGPT & Co. ohne echten
Mehrwert

a Kein Datenaustausch zwischen Mandanten

AINOW



Kl Wissen

Nicht nur Zugang zu Kl — echte Befdhigung lhrer
Gemeinde Mitarbeitenden.

-] Einheitlicher KI-Zugang (@ Onboarding- und Coaching-Assistent
Ein Login fur ChatGPT, Claude, Perplexity und weitere In-App-Tipps machen jede Mitarbeiterin zur KI-Profi
— volle Produktivitat. — ganz ohne Vorkenntnisse.
[1 Prompt-Bibliothek, Vorlagen [0 Wissensdatenbanken
Erprobte Vorlagen fur Korrespondenz, Texte, Recht Gemeindespezifische Daten einbinden
und mehr.
rc%)\ Teamzusammenarbeit KI-Wissen, Prompts und Ergebnisse im Team teilen.

AINOW



Kl Assistenten

Spezifische Kl-Assistenten — gebaut fur den Gemeinde-
Alltag.

Anfragen von Burger:innen schneller, konsistent und

8 Korrespondenz-Asmstent rechtssicher beantworten.

Sitzungsunterlagen und Protokolle in Minuten

@ Dokumenten- und Protokoll-Assistent UGB T AT T e

Interne Reglemente und Vorlagen korrekt und einheitlich

t] Reglements- und Vorlagen-Assistent anwenden.

In Zusammenarbeit mit verschiedenen Gemeinden sind bereits Uber 40 Gemeinde-spezifische

Kl Assistenten entstanden, auf die jede neue Gemeinde aufbauen kann.

AINOW



Kl Guidelines

Regeln fur den KI-Alltag

— Aufbau von KI-Fahigkeiten
@ Ziele — Transparente und verantwortungsvolle KI-Nutzung
— Forderung von Innovation bei gleichzeitiger Risikominimierung

Verwaltungsprozesse optimieren und eine Verbesserung der
@ Prinzipien Dienstleistungsqualitat erzielen

KI-Einsatz unterliegt der Verantwortung und Kontrolle durch die jeweiligen
Anwendenden

— Kl-Steuerungsausschuss mit FiUhrungsgremien

) Organisation — Rechtliche Entwicklungen

Sicherheit — Authentifizierung der Benutzer, Zugriffsberechtigungen

— Regelmdssige Information Gber neue KI-Erkenntnisse und -Entwicklungen
™M Kommunikation — Schulungen zu ethischen Aspekten und rechtlichen Anforderungen

— Offene Kommmunikationskandle

Far den nutzenbringenden Einsatz von Kl sind Ziele und Richtlinien wichtig — gerne unterstutzen

*.

wir auch in diesem Bereich

NOW



Take a look

aibox.swiss — kurzer Blick in die Gemeinde-Version.

© aibox e AT 7o

(A) STARTSEITE

[J KIASSISTENTEN Willkommen Al now

Starte ein Gespréach oder wahle einen Assistenten
$ AUDIO STUDIO

& BILDER STUDIO Wie kann ich dir heute helfen?

{§§ EINSTELLUNGEN

@ @ GPT-51 ~ # Keine Tools v

[1 SCHNELLZUGRIFF >
& Du & GPT-5.1 ssistenten (Modell: GPT-5.1), nicht mit einer Person.

@ GPT-5.6 Luna

% Perplexity Sonar
& i Alle anzeigen

«D

Hilfe und Informationen 7

% Claude Sonnet 4.6
4 Gemini 3.1 Flash-Lite
A Apertus-70B . :
P £ Was ist neu
s Qwen3.5122B
Kimi-K2.6 UPDATE 10. August 2026
* Alle anzeigen Neue OpenAl Modelle sind da
Gemma-4
Ab sofort konnt ihr das neue Modell
w“ Mistral-Small-4 von OpenAl verwenden. Die 5.0
Version L dind achst
Nano Banana ine Favoriten erstellt. Tippe auf den Stern bei einer Gruppe L e e

Wochen auch get-5.1 als default

oder einem Assistenten, um ihn iher anzuzeigen.
ersetzen.

Mehr erfahren &

Jens 5
Al now (KI Zmerge)

20. Juli 2026

Mellelve Marker

I

Und jetzt: aibox live.

*.



aibox.swiss

Das Al now Onboarding-Angebot fur

Gemeinden.

aibox-Lizenz

KI-Schulung fir
Mitarbeitende

Onboarding-
Begleitung

Gemeinde-Mandant, vollstdndig in der
Schweiz gehostet, DSG-konform.

Praxisnah, zugeschnitten auf den
Verwaltungsalltag.

Personliche EinfUhrung und Support beim
Start.

Realisiert Uber die aibox-Partnerschaft mit Swiss Post Digital Government AG

AINOW



Lassen Sie uns lhre Gemeinde
Kil-bereit machen.

Vereinbaren Sie ein 15-minutiges Gesprdch — wir zeigen Ihnen
aibox live, passend zu Ihrer Gemeinde.

@ andreas@ainow.ch

aibox.swiss

AFNOW



Swiss Post Digital

Fragen & Antworten




elLearning

Wissen kontinuierlich aufbauen.
Civetica sicher anwenden.

Jederzeit. Uberall.

P




«Ubernachste Woche fangt eine neue Mitarbeitende in den Finanzen an. Wir mdchten
gerne fur Ubernachste Woche eine Finanzschulung buchen.»

«Ja, Sie bendtigen eine Schulung innerhalb des upgrade Projektes, da die Bedienung
und Prozesse in Civetica tellweise von den bisherigen Anwendungen unterscheiden.»

«|ch habe nicht gewusst, dass diese Funktion neu ist im neuen Release. Konnen Sie
mir erklaren, wie das neu funktioniert?»

«Ich benodtige dringend Unterstlitzung beim Finanzabschluss. Ich weiss nicht mehr
genau, in welcher Reihenfolge ich was machen muss.»

Aktuell sehen wir Potenzial, rund 25 % der Supportanfragen durch gezielte
Anwenderschulungen und den Ausbau des Wissensstands
nachhaltig zu reduzieren.

Swiss Post Digital Government AG — Kundenprésentation — C1 Offentlich 21. September 2026 37



eLearning - Digitales lernen
Wann und wo immer Sie wollen

Gezielter Wissensaufbau, kontinuierliche
Weiterbildung

Schnellere Einfiihrung und Nutzung von Software flir
neue Mitarbeitenden

Reduktion des Ausbildungs- und Supportaufwandes
Strukturierte Einflihrung neuer Prozesse & Anpassungen
Einheitlicher Wissensstand fir alle Nutzer

Direkter Zugang via der Civetica Module

Mehr Effizienz und zufriedene Nutzer

Messbares Lernen und Compliance

Swiss Post Digital Government AG — Kundenprasentation — C1 Public




eLearning Roadmap Entwicklung

2026

2027

eLearning Katalog Civetica
Grundlagen
Berechtigungen
Einwohnende
Finanzenbuchhaltung
Budget

Kasse
Kreditorenbuchhaltung
Anlagen
Debitorenbuchhaltung
Fakturierung

Steuern

Gremien

Vertrag

Objekte

Workflow

Gebaude- und Wohnungsregister

Abgeschlossen
In Priifung
In Vorbereitung

Geplant

Budget

Grundlagen <>
Berechtigung <>

Einwohnende

.Finanzen
&
Kasse
Kreditoren | <>
Anlagen
Debitorén
Gremien

¥

&
&

Vertrag

O

Fakturierung — Steuern — Objekte
Workflow - Gebaude- und
Wohnungsregister

Swiss Post Digital Government AG — Kundenprésentation — C1 Offentlich
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eLearning Management System
Simple Kursstruktur. Relevante Inhalte.

Kursstruktur, Beispiel Civetica Budget

A -
_ 01 Budget Einstellungen
,‘, Budget SJOL‘E S [Setmeiom | mit Swiss Post Digital Government AG
o S
L] o
1:1-Abbildung -
[

02 Budget Verwaltung

Jeder Menulpunkt in Civetica verflgt tber
Budgetierung [Seiion | mit Swiss Post Digital Government AG

eine entsprechende Lektion. U j T v
67  Ansichten
N

Konsistent .

o Verwaltung @

1
1
]
I
I
]
1
] Start :
I
1
I
]
]
I
I

03 Budgel Budgetierung
mit Swiss Post Digital Government AG

Relevante Lerninhalte aus anderen Modulen

o¢ Einstellungen udast
werden dem passenden Kurskatalog e \
04 Budget Ansichten
Zugeord net. | ansichten [Settzistusiom | mit Swiss Post Digital Government AG

E,E? System

Kontinuierlich aktualisiert

Civetica Berechtigungen Budget

1 1 I_’ Start mit Swiss Post Digital Government AG
Die Struktur basiert auf dem aktuellen - S—e
O .
Uberprift und entsprechend aktualisiert. 593 Gruppen

Civetica Release und wird kontinuierlich = Benurtzer |

C Berechtigungen
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Live Demo
eLearning




Swiss Post Digital

Fragen & Antworten
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