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Agenda

Vision, Strategie und Roadmap 09:00 - 09:25
Rechtssicher digital kommunizieren 09:25 - 09:45
Civetiva GEVER & Sitzungsmanagement 09:45 - 10:15
Pause, Austausch & Networking 10:15 - 10:45
Civetica Anlagen und Finanzen 10:45 -11:10
KI'im Verwaltungsalltag 11:10 - 11:30
Civetica eLearning 11:30 — 11:45
Abschluss & Apéro Riche Ab 11:45
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Civetica

Die Government Losung, die einfach funktioniert




Unser Fokus rund um die Kundenbediirfnisse

Strategie Software

Civetica

Konsequente Optimierung und gezielter
Ausbau von Civetica als umfassende
Fachapplikation fir die 6ffentlichen
Verwaltungen der Schweiz.

IT - Betrieb

Cloud Native

Wir setzen konsequent auf Cloud Native,
um den zukunftigen Betrieb von Civetica
als SaaS Losung zu gewahrleisten.
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Service & Support

Effiziente Supportprozesse & elLearning
Effizienter und proaktiver Support durch
den Einsatz von Kl-Assistenten in
Kombination mit kontinuierlichem
Wissensaufbau.

Sicherheit

SaaS Transformation & Cybersecurity
Wir starken unsere digitale Resilienz durch
den gezielten Ausbau von Cybersecurity
und sicherer SaaS-Infrastrukturen.
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Civetica Roadmap 2027 (1/2)

Bereits verfiigbar in Civetica
System Foundation
Einwohnende
Finanzbuchhaltung

Budget
Kreditorenbuchhaltung

Kasse

Anlagenbuchhaltung
Debitorenbuchhaltung
Inkassoverwaltung
Einmalfakturierung

Gremien

Vertrag

Objekte

Gebaude- und Wohnungsregister

Planung sehr sicher
Planung realistisch
Planungsziel; nicht stabil

Pilotierungs-Phase

2026

Debitoren <>
Finanzen <>

Anlagen

Steuerbezug (FR)
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Alle Module: Weitere

Einwohnende:

Finanzen; kantonsspe

&

Investitionen (Kreditwesen)

Fakturierung/Gebtihren

Steuerbezug (VS)

Kostenrechnung

2027
Techn. Modermisierung / Ausbau

zifische Auswertungen

ntwicklung / Ausbau bestehender Module

Z.e
A

: |
Steuerbezug (SO)

Finanzplan

i Bestellwesen

/ Akt. Standards

Steuerbezug (BL)

!
S
o

2028

Q
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Civetica Roadmap 2027 (2/2)

Bereits verfiigbar in Civetica
System Foundation
Einwohnende
Finanzbuchhaltung

Budget
Kreditorenbuchhaltung

Kasse

Anlagenbuchhaltung
Debitorenbuchhaltung
Inkassoverwaltung
Einmalfakturierung

Gremien

Vertrag

Objekte

Gebaude- und Wohnungsregister

Planung sehr sicher
Planung realistisch
Planungsziel; nicht stabil

Pilotierungs-Phase
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2026

2027

2028

Civetica GEVER: Weiterentwicklung / Ausbau bestehender Module / Frontendaktualisierung

Civetica Lohn

I
Output Manag

&

Digitalization / eGOV (zB. kantonale Plattformen, eCH-0223...)

ement mit ePost Plattform

Weitere Sc

hnittstellen
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ePost flir Behorden

Der Digitale Brief als Teil der
Grundversorgung

P




Ausgangslage

Der Markt der digitalen Kommunikation wachst

Digitale Kommunikation ersetzt den physischen Brief
Index, 1950=100; 3-Jahresdurchschnitt; Quelle BIP: BfS

BIP Schweiz

1950 1960 1970 1980
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ePost )
Die Kommunikationsplattform im Uberblick

Output

Mittlere versender
(KMUs, Vereine, ...)

Kleinstversender

Grossversender
(Private, Einzelunternehmen, ...)

(Grossunternehmen, Behorden, ...)

L B 0

| [

Civetica

Input

Physischer
Briefkasten

EDI
Service

Y b
e —

ePost Kommunikationsplattform

[1 Smart Send] [E] Monnoring] [ ad Analytlcs] I o Digitaler Briefkasten] [ & Hue ] [@ Smart Comvoser] [ B Archiv l

[ #, Closed Usergroups] [E Layout ‘ [ £ Datenextraktion

& Kampagnen Manager ‘ [ B crm ]

|

!
o

ePost App

ﬂj;(q o

ePost Online ePost SecureMail
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G—_jm'd

ERP System Digitale Briefkasten

Geschaftskunden

E | Administration
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Digitaler Brief - Zustelloptionen
3 Stufen — abgestimmt auf rechtliche Anforderungen

ePost Standard

Fiir den tdglichen Versand

Digitale Nachweise

° Zeitstempel & Siegel nach ZertES

0 Zustellbestatigung
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ePost Plus

Fiir nachweispflichtige Sendungen

Digitale Nachweise

° Zeitstempel & Siegel nach ZertES

0 Zustellbestatigung

Q Abrufbestatigung

Q Nichtabrufbestatigung (nach 7 Tagen)

Sendungsannahme/-ablehnung durch
Empfanger

O Personenidentifizierung

ePost Registered

Flir rechtssichere Zustellung

Digitale Nachweise
Zeitstempel & Siegel nach ZertES
Zustellbestatigung
Abrufbestatigung

Nichtabrufbestatigung (nach 7 Tagen)

Sendungsannahme/-ablehnung durch
Empfanger

Personenidentifizierung

7. September 2026
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Kosteneffizient & Nachhaltig
Rechnet sich ab dem ersten Versand

Kostenersparnis Nachhaltigkeit

ez Porto ﬁ Weniger Papier
~ f%erideef digitale Zustellung spart Porto gegentiber dem physischen Digitale Zustellungen reduzieren den Papierverbrauch messbar
E Druck & Kuvertierung m Weniger Transport
Kel.n Drucken, kein Kuvertieren — die Post Gbernimmt Physisches Weniger physische Transporte — direkte CO,-Reduktion
bei Bedarf
a Bearbeitungsaufwand C?J CO,-Ausstoss
Weniger manuelle Schritte, weniger Medienbriiche in der Messbarer Beitrag zu den Nachhaltigkeitszielen der Gemeinde
Verwaltung
o Zeit | ~A Nachweisbar
Schnellere Prozesse dank automatisierter Einlieferung und - : : , .
Zustellung Digitale Quoten lassen sich erheben und in Berichten ausweisen
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Swiss Post Digital

Live Demo
SmartSend




Danke, Merci,
Grazie, Thank you




Civetica GEVER

Eine Digitale Verwaltung.
Ein Durchgangiger Prozess.

Zentral, Einhettlich, Durchgangig.

P




Civetica GEVER Roadmap 2027

Bereits verfiigbar in Civetica
System Foundation
Einwohnende
Finanzbuchhaltung

Budget
Kreditorenbuchhaltung

Kasse

Anlagenbuchhaltung
Debitorenbuchhaltung
Inkassoverwaltung
Einmalfakturierung

Gremien

Vertrag

Objekte

Gebaude- und Wohnungsregister

Planung sehr sicher
Planung realistisch
Planungsziel; nicht stabil

Pilotierungs-Phase

2026

Civetica GEVER: Weitere

Civetica GEVER <>

GEVER-DigiFR interface
GEVER: Tasks Integra

GEVER Migration

Civetica DMS Integration
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GEVER: Gremien Integ ration¢

tion
|

Weitere Integration von Civetica Modulen <>

Langzeitarchivierung

GEVER Schnittstellen fir Extern

2027

¢

Civetica DMS - techn. Modernisierung

2028

ntwicklung / Ausbau bestehender Module / Frontendaktualisierung

(ehemals YouDoc) / Weiterentwic

klung
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Civetica Herausforderung
— Fragmentierte Ablagen und Insell6sungen
— Medienbrtiche zwischen Fachapplikationen
— Hoher Such- und Koordinationsaufwand

— Personengebundenes Wissen statt
institutionalisierter Prozesse

— Steigende rechtliche und organisatorische
Anforderungen

Losung

Moderne, digitale GEVER mit durchgangigem
Lifecycle

— Enge Integration in die eGovernment-Plattform

Zentrale, strukturierte Geschafts- und Dossierflihrung

Einheitliche Prozesse Uber alle Abteilungen hinweg

Nahtlose Verkniipfung mit Fachapplikationen und
DMS
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Auswirkung

— Ineffiziente Arbeitsablaufe im Verwaltungsalltag
— Geringe Transparenz Uber laufende Geschafte

— Erhohtes Risiko bei Auskunfts-, Priif- und
Beschwerdefallen

— Abhangigkeit von einzelnen Mitarbeitenden

— Begrenzte Steuerungs- und
Entscheidungsgrundlagen

Einzigartige Vorteile und Nutzen

— Weniger Aufwand, mehr Ubersicht im Tagesgeschéft

— Transparente, jederzeit nachvollziehbare
Geschaftsfihrung

— Rechtssicherheit ohne zusatzlichen administrativen
Aufwand

— Nachhaltige Entlastung und bessere Zusammenarbeit
— Zukunftsfahige, skalierbare Verwaltungsorganisation
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Durchgangige, zentrale und Digitale Verwaltung

360° Sicht Uber alles Dokumente, Belege und Dossiers

000
228 S
EINWOHNERWESEN FINANZEN
CIVETICA
Personendaten Rechnungen

Zentrales DMS
Eine Plattform.
Alle Dokumente.

Einwohnerkontrolle Zahlungsbelege

K m T [ Do

Zuzug / Wegzug nﬂ" Budget / Konten
Bewilligungen Q Mahnungen
Sicher Schnell  Revisionssicher
efunden = 5
Korrespondenz 2 =/ \Vertrage
5  GEver @
{F T ﬁ Ei‘ Eine Lésung.
@ l ) Alle Dokumente.
Eingangspost Ausgangspost Dossiers Protokolle Aktenfiihrung Eine Plattform.
ZENTRAL EINHEITLICH DURCHGANGIG RECHTSSICHER ZUGANGLICH
Cf N 000

Alle Dokumente an Ein DMS fir die gesamte R ) Medienbriiche vermeiden, Konform, nachvollziehbar Cﬁ) Fir alle Berechtigten —

einem Ort Verwaltung Prozesse optimieren und revisionssicher jederzeit und tberall
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Eine zentrale und integrierte
Ablage fur samtliche
Dokumente & Belege

Digitaler
Geschaftslebenszyklus

Strukturierte, Transparente
Geschaftsfihrung

Klare Zustandigkeitslogik
Revisionssicher

Prozess- und
Aufgabengesteuert
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Lebenszyklus Geschaftsfalle und Dokumente

Bearbeitung / Editierbar Aufbewahrung / Nicht editierbar
Klassifizierung Aufbewahrungsfrist - Archivierung
Aktive Geschafte Geschlossene Geschafte 4 Langzeitarchiv
Abschluss Archivierungswiirdigkeit

Verantwortliche Organisationseinheit
Gemeindeschreiber, Kanzleidienst, Stab

< Vernichtung
” Vernichtete Fille

Interne Archivierungsservice
Internes oder Kontonales Langzeitarchiv
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Swiss Post Digital
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Microsoft Teams

Video GEVER erstellen

2026-08-31 11:11 UTC

Recorded by Organized by

Dominic Achermann Dominic Achermann



Civetica GEVER
Transparent. Effizient. Rechtssicher.

Durchgangigkeit — Durchgangige End-2-End
Geschaftsprozesse ohne Medienbriiche oder
Systemwechsel

Transparenz — Klar und Nachvollziehbarkeit Gber
Status, Verantwortlichkeiten und Entscheidhistorie

Effizienz — Entlastung der Organisation durch Wegfall
von Mehrfacherfassungen und manueller
Koordination

Rechtssicherheit — GeschaftsfUhrung Uber den
gesamten Lifecycle bis ins digitale Langzeitarchiv
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Fragen & Antworten




Swiss Post Digital
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Swiss Post Digital

Swiss Post Digital Govern

2026




Fragen & Antworten




elLearning

Wissen kontinuierlich aufbauen.
Civetica sicher anwenden.

Jederzeit. Uberall.

P




«Ubernichste Woche fangt eine neue Mitarbeitende in den Finanzen an. Wir mochten
gerne fur Ubernachste Woche eine Finanzschulung buchen.»

«Ja, Sie benotigen eine Schulung innerhalb des upgrade Projektes, da die Bedienung
und Prozesse in Civetica teilweise von den bisherigen Anwendungen unterscheiden.»

«Ich habe nicht gewusst, dass diese Funktion neu ist im neuen Release. Kbnnen Sie
mir erklaren, wie das neu funktioniert?»

«lch bendtige dringend Unterstlitzung beim Finanzabschluss. Ich weiss nicht mehr
genau, in welcher Reihenfolge ich was machen muss.»

Aktuell sehen wir Potenzial, rund 25 % der Supportanfragen durch gezielte
Anwenderschulungen und den Ausbau des Wissensstands
nachhaltig zu reduzieren.
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eLearning - Digitales lernen
Wann und wo immer Sie wollen

Gezielter Wissensaufbau, kontinuierliche
Weiterbildung

Schnellere Einfihrung und Nutzung von Software flr
neue Mitarbeitenden

Reduktion des Ausbildungs- und Supportaufwandes
Strukturierte Einflihrung neuer Prozesse & Anpassungen
Einheitlicher Wissensstand fur alle Nutzer

Direkter Zugang via der Civetica Module

Mehr Effizienz und zufriedene Nutzer

Messbares Lernen und Compliance
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eLearning Roadmap Entwicklung

eLearning Katalog
Civetica Grundlagen
Berechtigungen
Einwohnende
Finanzenbuchhaltung
Budget

Kasse
Kreditorenbuchhaltung
Anlagen
Debitorenbuchhaltung
Fakturierung

Steuern

Gremien

Vertrag

Objekte

Workflow

Gebaude- und Wohnungsregister

Abgeschlossen
In Prifung
In Vorbereitung

Geplant
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2026

2027

Civetica Grundlagen <>
Berechtigung
Einwohnende

Budget

Kreditoren

Debitoren

Gremien

&

Finanzen

Kasse

&

Anlagen

b

&
&

Vertrag

&

Fakturierung — Steuern — Objekte

Workflow - Gebaude- und
Wohnungsregister
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eLearning Management System
Simple Kursstruktur. Relevante Inhalte.

Kursstruktur, Beispiel Civetica Budget

I .-
_ 01 Budget Einstellungen
»l’\/‘ Budget de\? Snctaimgen [Eei=odin | mit Swiss Post Digital Government AG
. “~
1:1-Abbildung

02 Budget Verwaltung

Jeder Menupunkt in Civetica verfligt Gber
Budgetierung mit Swiss Post Digital Government AG

eine entsprechende Lektion. d / 05 e
©67]  Ansichten
N Budgetierung
11l

1
1
1
1
1
1
! Budget
(] start ;
1
1
1
1
1
1
I

KO nSiSt ent 05 Verwalt : _ 03 Budget Budgetierung
. O rwaltung @ : > mit Swiss Post Digital Government AG
Relevante Lerninhalte aus anderen Modulen . . "
$03  Einstellungen : pudac
werden dem passenden Kurskatalog . \’ |
\ 04 Budget Ansichten
Z u g eo rd n et. : (5 | ansichten mit Swiss Post Digital Government AG
5}33 System o o

Kontinuierlich aktualisiert

Civetica Berechtigungen Budget

(7) Berechtigungen

M M l:‘: Start E mit Swiss Post Digital Government AG
Die Struktur basiert auf dem aktuellen . —s
Civetica Release und wird kontinuierlich o emize ! -
Uberprift und entsprechend aktualisiert. 52 Gruppen |
. :
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Fragen & Antworten
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